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VIESOSIOS |STAIGOS ,,VAIKO UZUOVEJA*“ SOCIALINIY PASLAUGY GAVEJY
TEISIY CHARTIJA

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos ,,Vaiko uzuovéja“ socialiniy paslaugy gavéjy teisiy chartija (toliau —
Chartija) nustato pagrindines socialiniy paslaugy gaveéjy teises, pareigas, dalyvavimo
priimant sprendimus, teisiy gynimo ir paslaugy kokybés uZztikrinimo principus.

2. Chartijos tikslas — uztikrinti, kad kiekvienam socialiniy paslaugy gavéjui paslaugos buty
teikiamos gerbiant jo orumag, individualumg, savarankiSkuma, teise pasirinkti, dalyvauti
priimant su juo susijusius sprendimus ir gauti jo individualius poreikius atitinkancig
pagalba.

3. Chartija taikoma visiems |staigos socialiniy paslaugy gavejams, atsizvelgiant j jy
amziy, individualius poreikius, savarankiSkumg, negalig, teisinj statusg ir teikiamos
socialinés paslaugos pobud,.

4. Jgyvendinant Chartijos nuostatas vadovaujamasi Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugy jstatymu, Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymu,
Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymu, Socialiniy
paslaugy katalogu, Socialinés globos normy aprasu, kitais socialiniy paslaugy teikima ir
Zmogaus teisiy apsaugg reglamentuojanciais teisés aktais bei |staigos vidaus
dokumentais.

Il SKYRIUS
PAGRINDINIAI SOCIALINIY PASLAUGUY TEIKIMO PRINCIPAI

5. Socialinés paslaugos teikiamos vadovaujantis Siais principais:

5.1. Pagarbos zmogaus orumui — kiekvienas paslaugy gavéjas vertinamas kaip unikalus
ir lygiavertis asmuo;

5.2. Individualumo — pagalba organizuojama atsizvelgiant j individualius asmens
poreikius, gebéjimus, galimybes, pageidavimus ir gyvenimo situacija;

5.3. Savarankiskumo ir jgalinimo — paslaugy gaveéjui sudaromos sglygos kuo daugiau
veiksmy atlikti savarankiskai, ugdyti ir iSlaikyti turimus gebéjimus;

5.4. Dalyvavimo — paslaugy gavéjas pagal savo amziy, gebéjimus ir galimybes
jtraukiamas j su juo ir jam teikiamomis paslaugomis susijusiy sprendimy priémima;

5.5. Nediskriminavimo ir lygiy galimybiy — paslaugos teikiamos neatsizvelgiant j Iytj,
rase, tautybe, kalbg, kilme, socialine padétj, tikéjima, jsitikinimus, negalig ar kitus
pozZymius;

5.6. Privatumo ir konfidencialumo — gerbiamas asmens privatus gyvenimas, o
informacija apie jj tvarkoma ir teikiama tik teisés akty nustatyta tvarka;

5.7. Saugumo — paslaugy gavéjas turi teise j saugig aplinkg ir apsaugg nuo bet kokios
formos smurto, prievartos, iSnaudojimo, nepriezitros, paty€iy ar Zeminancio elgesio;
5.8. Geriausiy vaiko interesy prioriteto — priimant sprendimus dél vaiko pirmiausia
vertinama, kas geriausiai atitinka jo teises, poreikius ir teisétus interesus.



Il SKYRIUS _
SOCIALINIY PASLAUGY GAVEJO TEISES

6. Socialiniy paslaugy gavéjas turi teise:

6.1. bati gerbiamas, iSklausytas ir vertinamas be iSankstiniy nuostaty;

6.2. gauti kokybiSkas, saugias ir jo individualius poreikius atitinkancias socialines
paslaugas;

6.3. suprantama forma gauti informacijg apie jam teikiamas paslaugas, jy tikslus, turinj,
teikimo salygas, savo teises ir pareigas;

6.4. iSsakyti savo nuomone, pageidavimus ir pasitlymus bei bati iSklausytas;

6.5. pagal savo amziy, gebéjimus ir galimybes dalyvauti vertinant savo poreikius,
planuojant pagalbg, rengiant individualius planus ir vertinant pasiektus rezultatus;

6.6. bati skatinamas priimti sprendimus ir rinktis tais atvejais, kai pasirinkimas nekelia
grésmes jo ar kity asmeny saugumui ir nepazeidzia kity asmeny teisiuy;

6.7. | privatumg, asmenine erdve ir asmeninio gyvenimo gerbima;

6.8. j savo asmens duomeny ir kitos konfidencialios informacijos apsauga;

6.9. palaikyti rySius su Seimos nariais, artimaisiais ir kitais jam svarbiais asmenimis, jeigu
tai neprieStarauja teisés aktams ir jo geriausiems interesams;

6.10. j apsaugg nuo fizinio, psichologinio, seksualinio ir ekonominio smurto, nepriezitros,
iSnaudojimo, patyciy, diskriminacijos ir kitokio netinkamo elgesio;

6.11. kreiptis pagalbos, jeigu jaucCiasi nesaugus, patiria netinkama elgesj ar mano, kad jo
teisés yra pazeidziamos;

6.12. pateikti pasitilymg, praSyma ar skundg dél teikiamy paslaugy ir dél to nepatirti
neigiamy pasekmiy;

6.13. gauti informacijg, kur ir kokiu badu gali kreiptis, jeigu mano, kad |staigoje jo problema
nebuvo tinkamai iSspresta;

6.14. dalyvauti vertinant teikiamy socialiniy paslaugy kokybe ir teikti pasitlymus dél jy
gerinimo;

6.15. naudotis kitomis Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytomis teisémis.

IV SKYRIUS
SOCIALINIY PASLAUGY GAVEJO DALYVAVIMAS IR |GALINIMAS

7. |staiga siekia, kad paslaugy gavéjas buaty ne tik pagalbos gavéjas, bet ir aktyvus savo
gyvenimo bei jam teikiamos pagalbos planavimo dalyvis.

8. Paslaugy gavéjui sudaromos galimybés:

8.1. iSsakyti savo nuomone apie gaunamas paslaugas;

8.2. dalyvauti nustatant asmeninius tikslus ir planuojant jy jgyvendinima;

8.3. pagal galimybes pasirinkti veiklas ir uzimtumo formas;

8.4. ugdyti kasdienio gyvenimo, bendravimo, finansinio rastingumo, problemy sprendimo ir
kitus savarankiSkam gyvenimui reikalingus gebéjimus;

8.5. dalyvauti sprendziant klausimus, turinCius tiesioginés jtakos jo gyvenimui ir
gaunamoms paslaugoms;

8.6. teikti pasitlymus dél |staigos veiklos ir paslaugy kokybés gerinimo.



9. Paslaugy gaveéjui informacija pateikiama jam suprantamu badu, prireikus naudojant
lengvai suprantamg kalbg, vaizdines, alternatyviosios komunikacijos ar kitas individualius
poreikius atitinkancias priemones.

V SKYRIUS _
SOCIALINIY PASLAUGY GAVEJO PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

10.Naudodamasis savo teisémis socialiniy paslaugy gavejas turi gerbti kity asmeny teises
ir teisétus interesus.

11.Paslaugy gavéjas pagal savo amziy, gebéjimus ir galimybes:

11.1. pagarbiai bendrauja su kitais paslaugy gavejais, darbuotojais ir kitais asmenimis;
11.2. laikosi sutarty elgesio, saugumo ir bendro gyvenimo taisykliy;

11.3. saugo savo, kity asmeny ir |staigos turtg;

11.4. pagal galimybes bendradarbiauja su darbuotojais planuojant ir teikiant pagalbg;
11.5. pateikia teisingg informacijg, reikalingg tinkamam paslaugy organizavimui, kiek tai
priklauso nuo paties paslaugy gavéjo;

11.6. informuoja darbuotojg apie aplinkybes, galin€ias turéti jtakos jo ar kity asmeny
saugumui;

11.7. savo elgesiu nepazeidzia kity asmeny orumo, privatumo, saugumo ir teisiy.

12.  Paslaugy gaveéjo pareigos ir atsakomybé taikomos atsizvelgiant j jo amZiy, branda,
sveikatos bukle, negalig, individualius gebéjimus ir savarankiSkumo lyg;.

VI SKYRIUS
APSAUGA NUO SMURTO IR NETINKAMO ELGESIO

13.staigoje netoleruojamas fizinis, psichologinis, seksualinis ir ekonominis smurtas,
nepriezidra, iSnaudojimas, patycios, diskriminacija, zeminimas ar kitoks asmens teises ir
orumg pazeidziantis elgesys.

14.Paslaugy gaveéjas, patyres ar pastebéjes smurtg, grésme, patyCias ar kitg netinkamag
elgesj, skatinamas nedelsdamas apie tai pranesti darbuotojui arba kitam asmeniui, kuriuo
pasitiki.

15.Gavusi informacijg apie galimg paslaugy gavéjo teisiy pazeidima, Jstaiga imasi
veiksmy jo saugumui uztikrinti ir reaguoja teisés akty bei |staigos vidaus dokumenty
nustatyta tvarka.

VII SKYRIUS
PASIULYMAI, PRASYMAI IR SKUNDAI

16.Kiekvienas paslaugy gaveéjas turi teise iSsakyti nepasitenkinimg, pateikti pasitlyma,
prasymg ar skunda.

17.Paslaugy gavéjui turi bati aiSkiai ir jam suprantama forma paaiskinta, kam ir kokiu badu
jis gali pateikti pasitalymg, praSyma ar skunda.

18.Paslaugy gaveéjas dél pateikto pasitlymo, praSymo ar skundo negali bati baudziamas,
diskriminuojamas, bauginamas ar kitaip patirti neigiamy pasekmiy.

19.Skundai ir pradymai nagrinéjami Jstaigos nustatyta tvarka, laikantis teisés akty
reikalavimy.



20.Jeigu klausimo nepavyksta iSspresti |staigoje arba paslaugy gavéjas mano, kad jo
teisés ir toliau pazeidZziamos, jam suteikiama informacija apie galimybe kreiptis |
kompetentingas valstybés ar savivaldybés institucijas.

VIl SKYRIUS ]
PASLAUGUY KOKYBE IR GAVEJO NUOMONE

21.Paslaugy gavejo nuomoneé yra svarbi vertinant ir gerinant |staigos teikiamy socialiniy
paslaugy kokybe.

22.Paslaugy gavejams sudaromos galimybés dalyvauti apklausose, pokalbiuose,
susirinkimuose ar kitomis formomis iSsakyti savo nuomone apie:

22.1. teikiamy paslaugy kokybe;

22.2. bendravimg su darbuotojais;

22.3. sauguma ir pagarbg jy teiséms;

22.4. galimybes dalyvauti priimant sprendimus;

22.5. paslaugy prieinamumg ir tinkamuma;

22.6. pageidaujamus paslaugy ir Jstaigos veiklos pokycius.

23.Paslaugy gavejy pasitlymai ir vertinimo rezultatai naudojami planuojant |staigos
veiklos ir teikiamy paslaugy kokybeés gerinimo priemones.

IX SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

24. Su Chartija paslaugy gavéjai supazindinami jiems suprantama forma, atsizvelgiant
amziy, individualius gebéjimus ir specialiuosius komunikacijos poreikius.

25. Esant poreikiui, Chartijos nuostatos paslaugy gavéjui paaiSkinamos individualiai.
26. Chartija skelbiama paslaugy gavéjams prieinamoje vietoje ir (ar) Jstaigos interneto
svetaingje.

27. Chartijos jgyvendinimg pagal kompetencijg uztikrina Jstaigos darbuotojai, o jos
jgyvendinimo priezildrg vykdo |staigos direktorius.

28. Chartija perzitrima pasikeitus jos nuostatoms reikSmingiems teisés aktams, |staigos
veiklai ar nustacius poreikj jg tobulinti.

29. Chartija kei€iama, papildoma ar pripaZjstama netekusia galios staigos direktoriaus
nustatyta tvarka.




