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PATVIRTINTA

VieSosios jstaigos ,Vaiko uZuovéja“
direktoriaus 2026 m. rugséjo 17 d.
jsakymu Nr. V - 95

VIESOSIOS |STAIGOS ,,VAIKO UZUOVEJA“
SOCIALINIY PASLAUGU GAVEJY JGALINIMO TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos ,Vaiko uZuovéja“ socialiniy paslaugy gaveéjy jgalinimo tvarkos
aprasas (toliau — Aprasas) nustato socialiniy paslaugy gavéjy jgalinimo tikslg, principus,
jgalinimo organizavimg, darbuotojy atsakomybe, paslaugy gavéjy dalyvavimg priimant
sprendimus bei jgalinimo rezultaty vertinima.

2. Aprasas taikomas vieSosios jstaigos ,Vaiko uzuovéja“ (toliau — Jstaiga) teikiamy
socialiniy paslaugy gaveéjams, atsizvelgiant j jy amziy, individualius poreikius, gebéjimus,
savarankiSkumo lygj, branda, sveikatos bukle ir teikiamos socialinés paslaugos pobud;.
3. ApraSas parengtas vadovaujantis:

3.1. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu;

3.2. Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymu;

3.3. Socialiniy paslaugy katalogu;

3.4. Socialinés globos normy apras8u, kai teikiama socialiné globa;

3.5. kitais socialiniy paslaugy teikimg, asmens teisiy apsaugg ir paslaugy kokybe
reglamentuojanciais teisés aktais bei |staigos vidaus dokumentais.

4. Jgalinimas — procesas, kuriuo socialiniy paslaugy gavejui sudaromos sglygos pagal
jo individualias galimybes aktyviai dalyvauti sprendziant su juo ir jam teikiamomis
paslaugomis susijusius klausimus, iSsakyti savo nuomone, rinktis, priimti sprendimus,
prisiimti atsakomybe, ugdyti ir stiprinti savarankiSkuma bei gebéjimg atstovauti savo
interesams.

5. Jgalinimas yra neatsiejama socialiniy paslaugy teikimo proceso dalis ir vykdomas
kasdienéje darbuotojy veikloje, planuojant, teikiant, perzidrint ir vertinant socialines
paslaugas.

6. Jgalinimas vykdomas neperimant i$ paslaugy gavejo veiksmy ir sprendimy, kuriuos
jis pagal savo amziy, gebéjimus ir individualias galimybes gali atlikti ar priimti pats.

Il SKYRIUS
JGALINIMO TIKSLAS IR UZDAVINIAI

7. Jgalinimo tikslas — sudaryti sglygas paslaugy gaveéjui kuo savarankiskiau gyventi,
priimti su savo gyvenimu susijusius sprendimus, dalyvauti visuomeniniame gyvenime,
naudotis savo teisémis ir pagal individualias galimybes prisiimti atsakomybe uz savo
pasirinkimus.

8. Jgalinimo uzdaviniai:

8.1. skatinti paslaugy gavéjo savarankiskuma;



8.2. stiprinti gebéjimg iSsakyti savo nuomone, poreikius ir pageidavimus;

8.3. sudaryti galimybes rinktis ir priimti sprendimus;

8.4. skatinti aktyviai dalyvauti planuojant ir vertinant jam teikiamas paslaugas;

8.5. ugdyti kasdienio gyvenimo, socialinius, bendravimo, finansinius ir kitus savarankiSkam
gyvenimui reikalingus jgudzius;

8.6. stiprinti pasitikéjimg savimi ir gebéjima spresti problemas;

8.7. skatinti paslaugy gavéjg atstovauti savo interesams ir Zinoti savo teises bei pareigas;
8.8. padeti paslaugy gavéjui iSsikelti individualius tikslus ir siekti jy jgyvendinimo;

8.9. sudaryti galimybes dalyvauti |staigos veiklos ir teikiamy paslaugy kokybés vertinime.

Il SKYRIUS
|IGALINIMO PRINCIPAI

9. Jgalinimas grindziamas Siais principais:

9.1. individualumo — atsiZvelgiama j konkretaus paslaugy gavéjo poreikius, gebéjimus,
stiprybes, amzZiy, brandg ir savarankiSskumo lygj;

9.2. dalyvavimo — paslaugy gavéjas skatinamas aktyviai dalyvauti priimant su jo
gyvenimu ir paslaugomis susijusius sprendimus;

9.3. pasirinkimo — paslaugy gavejui sudaromos realios galimybés rinktis i$ jo situacijg ir
galimybes atitinkanciy alternatyvy;

9.4. savarankiSkumo — pagalba teikiama tiek, kiek jos reikia, neperimant veiksmy, kuriuos
paslaugy gavéjas gali atlikti pats;

9.5. pagarbos ir orumo — gerbiama paslaugy gaveéjo nuomoné, privatumas, pasirinkimai,
asmeninés ribos ir orumas;

9.6. atsakomybés — paslaugy gaveéjas pagal savo amZiy ir galimybes skatinamas suprasti
savo pasirinkimy ir veiksmy pasekmes bei prisiimti atsakomybe;

9.7. prieinamumo — informacija paslaugy gavéjui pateikiama jam suprantamu badu ir
forma;

9.8. nediskriminavimo — kiekvienam paslaugy gavejui sudaromos vienodos galimybeés
dalyvauti ir bati iSgirstam;

9.9. bendradarbiavimo — paslaugy gavéjas, darbuotojai, o kai reikalinga — jo atstovai ir
kiti specialistai bendradarbiauja siekdami sutarty tiksly;

9.10. saugumo — paslaugy gavéjo pasirinkimo teisé derinama su jo ir kity asmeny
saugumo uZztikrinimu bei teisés akty reikalavimais.

IV SKYRIUS
PASLAUGUY GAVEJU JGALINIMO BUDAI

10.  Paslaugy gavéjy jgalinimas |staigoje vykdomas individualiu ir grupiniu lygmenimis.
11.  Individualus jgalinimas vykdomas:

11.1. jtraukiant paslaugy gavéja j individualiy poreikiy vertinima;

11.2. kartu su paslaugy gavéju nustatant individualius tikslus;

11.3. jtraukiant jj j individualaus socialinés globos, pagalbos ar kito pagal teikiamg
paslaugg sudaromo individualaus plano rengimg ir perzidrg;

11.4. suteikiant galimybe iSsakyti nuomone apie jam teikiamg pagalba;

11.5. suteikiant galimybe rinktis veiklas, uzimtuma, laisvalaikj ir kitus kasdienio gyvenimo



aspektus, kai pasirinkimas neprieStarauja teisés aktams ir nekelia grésmeés asmens ar kity
asmeny saugumui;

11.6. ugdant gebéjimg planuoti laikg ir kasdiene veiklg;

11.7. ugdant socialinius ir bendravimo jgudzius;

11.8. ugdant kasdienio gyvenimo ir savitvarkos jgudzius;

11.9. pagal poreikj ugdant finansinj rastingumg ir atsakingg disponavimg piniginémis
léSomis;

11.10. skatinant savarankiSkai spresti problemas ir kreiptis pagalbos, kai jos reikia;
11.11. suteikiant informacijg apie teises, pareigas ir galimybes;

11.12. skatinant pastebéti ir jvertinti savo pasiekimus bei pazanga.

12.  Grupinis jgalinimas vykdomas:

12.1. organizuojant paslaugy gavéjy susirinkimus ir aptarimus;

12.2. sudarant galimybe teikti pasitlymus dél veikly, renginiy, uzimtumo, laisvalaikio ir kity
su paslaugy teikimu susijusiy klausimuy;

12.3. jtraukiant paslaugy gavéjus j bendry veikly planavimg;

12.4. skatinant tarpusavio pagalbg, bendradarbiavimg ir atsakomybe;

12.5. sudarant galimybe dalyvauti paslaugy kokybés vertinime, apklausose ir teikti
pasitlymus dél paslaugy gerinimo.

13.  Vaikui ar kitam paslaugy gavéjui, kuriam dél amziaus, negalios, sveikatos bukles,
komunikacijos sunkumuy ar kity aplinkybiy sunku savarankiskai iSreiksti savo nuomone,
darbuotojas padeda jg iSreiksti paslaugy gavéjui suprantamu ir tinkamu badu.

14.  Paslaugy gaveéjo nuomoné iSklausoma ir j jg atsizvelgiama pagal jo amziy, branda,
gebeéjimus, individualig situacijg ir teisés aktuose nustatytus reikalavimus.

V SKYRIUS
|IGALINIMAS PAGAL TEIKIAMAS PASLAUGAS

15.  Teikiant socialine globa Seiminiuose namuose, ypatingas démesys skiriamas
vaiko dalyvavimui priimant su jo kasdieniu gyvenimu susijusius sprendimus, savitvarkos,
maisto gaminimo, apsipirkimo, finansinio rastingumo, mokymosi, laisvalaikio, socialiniy
rysSiy ir kity savarankiSkam gyvenimui reikalingy jgadziy ugdymui.

16.  Teikiant vaiky dienos socialing priezitirg, vaikai skatinami rinktis ir sidlyti veiklas,
dalyvauti jas planuojant ir vertinant, ugdyti socialinius, bendravimo, kasdienio gyvenimo
bei kitus jy savarankiSkuma stiprinancius jgudZzius.

17.  Teikiant palydéjimo paslaugg jaunuoliams, jgalinimas orientuojamas j
pasirengimg savarankiSkam gyvenimui: bisto, mokymosi, darbo, finansy, sveikatos,
dokumenty tvarkymo, socialiniy rysSiy, kasdienio gyvenimo ir kity aktualiy sri€iy
savarankiSkumo stiprinima.

18. Teikiant asmenine pagalbg, asmeniui sudaromos sglygos kuo savarankiskiau
priimti sprendimus ir dalyvauti visuomeniniame gyvenime, o pagalba organizuojama
atsizvelgiant j individualius asmens poreikius ir jo pasirinkima.

19.  Teikiant kitas |staigos socialines paslaugas, jgalinimo priemonés parenkamos pagal
konkrecios paslaugos tikslg, paslaugy gavejo poreikius, gebéjimus ir savarankiSkumo lyg;.

VI SKYRIUS
DARBUOTOJUY VAIDMUO |GALINIMO PROCESE



20. ]staigos darbuotojai:

20.1. gerbia paslaugy gavéjo teise iSsakyti savo nuomone ir bati iSgirstam;

20.2. sudaro galimybes paslaugy gaveéjui rinktis ir priimti sprendimus;

20.3. nepriima uz paslaugy gavéjg sprendimy, kuriuos jis gali priimti pats, iSskyrus teisés
aktuose nustatytus atvejus;

20.4. skatina paslaugy gavéjo savarankiSkuma ir iniciatyvuma;

20.5. padeda nustatyti realius ir pasiekiamus individualius tikslus;

20.6. suteikia reikalingg informacijg paslaugy gavéjui suprantama forma;

20.7. pastebi ir stiprina paslaugy gavéjo gebéjimus bei stiprigsias puses;

20.8. fiksuoja reikSmingus paslaugy gavéjo savarankiSkumo ir jgalinimo pokyc€ius pagal
|staigoje nustatytg dokumentavimo tvarkg;

20.9. periodiskai kartu su paslaugy gavéju aptaria jo pazangg, pasiektus tikslus ir tolesnius
siekius.

21.  Darbuotojas jgalinimo procese veikia kaip pagalbininkas ir partneris, padedantis
paslaugy gavéjui kuo daugiau veiksmy atlikti savarankiskai.

VII SKYRIUS
|GALINIMO REZULTATUY VERTINIMAS

22. Paslaugy gaveéjo jgalinimo rezultatai vertinami individualiai, atsizvelgiant | paslaugos
pobudj, paslaugy gavejo poreikius, gebéjimus ir jam nustatytus tikslus.

23.  Vertinant jgalinimg gali bati vertinami pokyciai Siose srityse:

23.1. gebéjimas iSsakyti savo nuomone ir poreikius;

23.2. gebéjimas rinktis ir priimti sprendimus;

23.3. dalyvavimas planuojant jam teikiamas paslaugas;

23.4. kasdienio gyvenimo savarankiSkumas;

23.5. socialiniai ir bendravimo jgtdziai;

23.6. gebéjimas spresti problemas ir kreiptis pagalbos;

23.7. finansinis rastingumas, kai $i sritis paslaugy gavéjui aktuali;

23.8. gebéjimas planuoti savo laikg ir veiklas;

23.9. gebéjimas atstovauti savo interesams ir naudotis savo teisémis;

23.10. individualiy tiksly pasiekimas.

24.  Vertinant rezultatg svarbus ne tik galutinis pasiekimas, bet ir individualus paslaugy
gavéjo pokytis, palyginti su ankstesniu jo savarankiSskumo ir dalyvavimo lygiu.

25. ]galinimo rezultatai aptariami su paslaugy gavéju jam suprantama forma. Kai batina
ir neprieStarauja paslaugy gavéjo interesams bei teisés aktams, j vertinimg jtraukiamas jo
atstovas pagal jstatyma.

26. |galinimo rezultaty vertinimas gali bati atliekamas kartu su individualaus socialinés
globos, pagalbos ar kito individualaus plano perzidra, vengiant perteklinio informacijos ir
dokumenty dubliavimo.

27.  ]galinimo rezultaty vertinimui gali bati naudojama Sio Apraso 1 priede nustatyta
Socialiniy paslaugy gavéjo jgalinimo rezultaty vertinimo forma.

28.  Apibendrinti jgalinimo rezultatai gali bati naudojami |staigos teikiamy socialiniy
paslaugy kokybei vertinti ir gerinti.



VIII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

29. Uz Apraso jgyvendinimg pagal savo kompetencijg atsako |staigos socialines
paslaugas teikiantys darbuotojai.

30. Apraso jgyvendinimo priezilrg vykdo |staigos direktorius ir (ar) jo jgaliotas
darbuotojas.

31.  Darbuotojai su Siuo ApraSu supazindinami Jstaigoje nustatyta tvarka.

32.  Aprasas perzidrimas pasikeitus socialiniy paslaugy teikimg reglamentuojantiems
teisés aktams, |staigos veiklos organizavimui ar nustacCius poreikj tobulinti paslaugy gavéjy
jgalinimo procesa.

33. ApraSas gali bati keiCiamas, papildomas ar pripazjstamas netekusiu galios |staigos
direktoriaus jsakymu.



VieSosios jstaigos ,Vaiko uZuoveéja“
Socialiniy paslaugy gavéjy jgalinimo
tvarkos apraso

1 priedas

SOCIALINIY PASLAUGY GAVEJO |GALINIMO REZULTATY VERTINIMO FORMA

Paslaugy gavéjo vardas, pavarde:

Teikiama paslauga:

Vertinimo data:

Vertinima atliko:

Jgalinimo sriciy vertinimas
Vertinimo skalé:

0 — neatlieka / nedalyvauja;

1 — atlieka tik su didele pagalba;
2 — atlieka su daline pagalba;

3 — atlieka savarankiskai.

lgalinimo sritis Anks_te_snls
vertinimas

ISsako savo nuomone ir poreikius

Renkasi iS siGlomy alternatyvy

Dalyvauja priimant su juo susijusius

sprendimus

Dalyvauja planuojant jam teikiamg

pagalbg

Atlieka kasdienes veiklas pagal savo

galimybes

Planuoja savo laikg ir veiklas

Sprendzia kasdienes problemas /

Zino, kur kreiptis pagalbos

Tvarko pinigus pagal savo

galimybes, jei aktualu

Bendrauja ir palaiko socialinius

rysius

Zino savo teises ir geba i§sakyti

savo interesus

Paslaugy gavéjo stiprybés ir pasiekti rezultatai:

Dabartinis Pastabos /
vertinimas pokytis




Sritys, kuriose reikalingas tolesnis jgalinimas / pagalba:

Kitas individualus jgalinimo tikslas:

Kokiy veiksmy bus imamasi tikslui pasiekti:

Paslaugy gavéjo nuomoneé:

Paslaugy gavéjo parasas (kai taikoma):

Vertinimg atlikusio darbuotojo vardas, pavardé,
parasas:




