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VIESOSIOS JSTAIGOS ,,VAIKO UZUOVEJA“
KOKYBES POLITIKA

. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos ,Vaiko uzuovéja“ (toliau — |staiga) kokybés politika nustato
pagrindinius Jstaigos jsipareigojimus, principus ir kryptis, kuriomis vadovaujamasi
organizuojant, teikiant, vertinant ir nuolat tobulinant socialines paslaugas.

2. Kokybés politika grindziama |staigos vizija, misija, veiklos tikslais ir vertybémis,
paslaugy gavéjy teisémis, individualiais poreikiais ir teisétais interesais bei Lietuvos
Respublikos teisés aktuose nustatytais socialiniy paslaugy kokybés reikalavimais.

3. Jstaiga, jgyvendindama kokybés politikg, vadovaujasi Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy jstatymu, Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy
jstatymu, Socialiniy paslaugy katalogu, Socialinés globos normy aprasu, Socialiniy
paslaugy kokybes reikalavimy aprasu, kitais |staigos teikiamas socialines paslaugas
reglamentuojanciais teisés aktais, |staigos jstatais ir vidaus teisés aktais.

Il. VIZIJA IR MISIJA

4. |staigos vizija — atvira pokyC€iams, siekianti plésti ir stiprinti socialiniy paslaugy
tinklg, jtraukiant bendruomene, savanorius, vietinius ir tarptautinius tinklus.
5. Jstaigos misija — teikti kokybiSkas socialines paslaugas paslaugy gavejams ir be

tévy globos likusiems vaikams, atstovauti ir ginti jy teises bei teisétus interesus, teikti
dienos priezitros ir ugdymo paslaugas vaikui ar jo Seimos nariams, padeéti vaikui
adaptuotis Seimoje bei visuomenéje.

6. lgyvendindama savo vizijg ir misijg, |staiga siekia formuoti lankscia, atvirg ir nuolat
tobuléjancig organizacine kulttrg, uzZtikrinti aukstg teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, jy
prieinamuma, individualuma ir veiksminguma.

ll. KOKYBES POLITIKOS PRINCIPAI

7. Jstaiga socialiniy paslaugy kokybe grindzia Siais principais:

7.1. Zmogaus teisiy ir orumo uztikrinimas. Gerbiamos kiekvieno paslaugy gavéjo teisés,
orumas, privatumas, individualumas, pasirinkimai ir teiséti interesai.

7.2. Individualumas. Paslaugos organizuojamos atsizvelgiant j individualius asmens
poreikius, gebéjimus, amziy, brandg, savarankiSkumo lygj, gyvenimo aplinkybes ir
siekiamus rezultatus.

7.3. Paslaugy gaveéjo jgalinimas ir dalyvavimas. Paslaugy gavéjai pagal savo amZiy,
brandg ir gebéjimus jtraukiami j sprendimy, susijusiy su jiems teikiamomis paslaugomis,



priémima, skatinamas jy savarankiSkumas, atsakomybeé ir gebéjimas atstovauti savo
interesams.

7.4. Prieinamumas. Siekiama, kad paslaugos bity suprantamos, pasiekiamos ir pritaikytos
skirtingiems paslaugy gavéjy poreikiams.

7.5. Saugumas. Kuriama fiziSkai ir emoci$kai saugi aplinka, uztikrinama smurto,
nepriezitros, diskriminacijos, iSnaudojimo ir kity Zmogaus teisiy pazeidimy prevencija.
7.6. Profesionalumas. Paslaugas teikia kompetentingi darbuotojai, kurie nuolat tobulina
profesines kompetencijas, dalijasi gergja patirtimi ir savo veikloje vadovaujasi profesinés
etikos principais.

7.7. Bendradarbiavimas. Siekiama konstruktyvaus bendradarbiavimo su paslaugy
gavejais, jy Seimos nariais ir atstovais, bendruomene, valstybés ir savivaldybés
institucijomis, nevyriausybinémis organizacijomis bei kitais socialiniais partneriais.

7.8. Nuolatinis tobuléjimas. Paslaugy kokybé reguliariai vertinama, analizuojami rezultatai,
paslaugy gavéjy ir kity suinteresuoty Saliy nuomoné, nustatomos tobulintinos sritys ir
jgyvendinamos kokybés gerinimo priemonés.

IV. |STAIGOS |SIPAREIGOJIMAI

8. Siekdama uZztikrinti ir nuolat gerinti socialiniy paslaugy kokybe, |staiga jsipareigoja:
8.1. teikti teisés akty reikalavimus ir individualius paslaugy gaveéjy poreikius atitinkancias
socialines paslaugas;

8.2. gerbti ir saugoti paslaugy gavéjy teises, orumag, privatumg ir teisétus interesus;

8.3. sudaryti galimybes paslaugy gavéjams dalyvauti planuojant, teikiant ir vertinant jiems
teikiamas paslaugas;

8.4. skatinti paslaugy gavéjy savarankiSkuma, socialine jtrauktj, jgalinimg ir gyvenimo
kokybés geréjima;

8.5. reguliariai vertinti paslaugy gavéjy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis ir
atsizvelgti j jy nuomone, pasitlymus, prasymus bei skundus;

8.6. uztikrinti darbuotojy kompetencijy tobulinimg ir sudaryti sglygas profesiniam augimui;
8.7. identifikuoti ir valdyti rizikas, galinCias turéti jtakos paslaugy gavéjy saugumui ir
paslaugy kokybei;

8.8. vertinti teikiamy paslaugy rezultatus ir jy poveikj paslaugy gavejy gyvenimo kokybei;
8.9. bendradarbiauti su paslaugy gavéjais, jy atstovais, bendruomene, socialiniais
partneriais ir kitomis suinteresuotomis Salimis;

8.10. uztikrinti, kad nustatyti trikumai baty analizuojami, numatomos jy Salinimo
priemones ir vertinamas jgyvendinty priemoniy veiksmingumas;

8.11. nuolat ieSkoti naujy ir veiksmingy socialiniy paslaugy teikimo bei jy kokybés gerinimo
bady.

V. KOKYBES VERTINIMAS IR TOBULINIMAS

9. |staigos teikiamy socialiniy paslaugy kokybé vertinama sistemingai, taikant vidaus
kokybés vertinimo priemones, paslaugy gavéjy ir jy atstovy apklausas, darbuotojy
jsivertinimg, paslaugy rezultaty ir kity nustatyty kokybés rodikliy analize.



10.  Kokybés vertinimo rezultatai naudojami sprendimams dél paslaugy organizavimo ir
teikimo gerinimo, darbuotojy kompetencijy stiprinimo, vidaus procesy tobulinimo bei naujy
paslaugy ir pagalbos formy plétros.

11.  Paslaugy gavéjy, jy atstovy, darbuotojy ir kity suinteresuoty Saliy pasidlymai,
pastabos ir skundai vertinami kaip svarbus informacijos Saltinis Jstaigos veiklos ir teikiamy
paslaugy kokybei gerinti.

12.  |staiga siekia, kad kokybeés uztikrinimas bty ne vien kontrolés priemoné, bet
nuolatiné organizacinés kultaros dalis ir kiekvieno darbuotojo atsakomybe.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13. Uz kokybeés politikos jgyvendinimg pagal savo kompetencijg atsakingi visi |staigos
darbuotojai.

14.  |staigos direktorius uztikrina Kokybés politikos jgyvendinima, jos periodine perzitrg
ir kokybés gerinimo priemoniy taikyma.

15.  Kokybés politika perzitrima pasikeitus |staigos vizijai, misijai, veiklos kryptims,
socialiniy paslaugy teikimg ar kokybés reikalavimus reglamentuojantiems teisés aktams
arba nustacius poreikj jg tobulinti.

16. Kokybés politika skelbiama ]staigos interneto svetainéje.




