
                                                  

VIEŠOSIOS ĮSTAIGOS ,,VAIKO UŽUOVĖJA“ 
DIREKTORIUS

ĮSAKYMAS
DĖL VIEŠOSIOS ĮSTAIGOS ,,VAIKO UŽUOVĖJA“ TEIKIAMŲ SOCIALINIŲ PASLAUGŲ

 VIDINIO KOKYBĖS VERTINIMO TVARKOS APRAŠO PATVIRTINIMO

2026 m. balandžio    d. Nr. V- 
Biržai

Vadovaudamasi  Lietuvos  Respublikos  socialinių  paslaugų  įstatymu,  Socialinių
paslaugų  katalogu,  socialinės  globos  normomis,  viešosios  įstaigos  ,,Vaiko  užuovėja“
įstatais, patvirtintais  Biržų rajono savivaldybės mero  2025 m. kovo 3 d. potvarkiu Nr. M-
102  IX  skyriaus  34.8  papunkčiu  ir  38  punktu,   Biržų  rajono  savivaldybėje  teikiamų
prevencinių, bendrųjų socialinių paslaugų, akredituotos socialinės priežiūros ir akredituotos
laikino  atokvėpio  paslaugų  kokybės  vertinimo  tvarkos  aprašu,  patvirtintu  Biržų  rajono
savivaldybės  mero  2025  m.  sausio  31  d.  įsakymu  Nr.  M-46  ir  kitais  teisės  aktais,
reglamentuojančiais socialinių paslaugų teikimą ir priežiūrą:

1. T v i r t i n u viešosios įstaigos ,,Vaiko užuovėja“ socialinių paslaugų vidinio koky-

bės vertinimo tvarkos aprašą (pridedama).
              2. P a v e d u vyriausiai socialiniai darbuotojai Tomai Štriemienei, viešosios įstai-
gos ,,Vaiko užuovėja“ teikiamų socialinių paslaugų vidinio kokybės vertinimo tvarkos ap-
rašą skelbti Įstaigos interneto svetainėje https://vaikouzuoveja.lt/.

Direktorė                  Monika Balnytė - Skaringienė

 

Nuorašas



                                                  PATVIRTINTA
                                                                                 Viešosios įstaigos ,,Vaiko užuovėja“ 
                                                                               direktoriaus 2026 m. balandžio    d.

                                                 įsakymu Nr. V - 

VIEŠOSIOS ĮSTAIGOS ,,VAIKO UŽUOVĖJA“ TEIKIAMŲ SOCIALINIŲ PASLAUGŲ
 VIDINIO KOKYBĖS VERTINIMO TVARKOS APRAŠAS 

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

        
1. Viešosios įstaigos ,,Vaiko užuovėja“ (toliau – Įstaiga) teikiamų socialinių 

paslaugų vidinio kokybės vertinimo tvarkos aprašas (toliau – Aprašas) nustato Įstaigos 
teikiamų socialinių paslaugų, (toliau – Paslaugos) vidinio kokybės vertinimo (toliau – 
vertinimas) tikslus, uždavinius, principus ir organizavimo tvarką. 

2. Vertinimas atliekamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų 
įstatymu, Socialinių paslaugų katalogu, socialinės globos normomis, Biržų rajono 
savivaldybėje teikiamų prevencinių, bendrųjų socialinių paslaugų, akredituotos socialinės 
priežiūros ir akredituotos laikino atokvėpio paslaugų kokybės vertinimo tvarkos aprašu, 
patvirtintu Biržų rajono savivaldybės mero 2025 m. sausio 31 d. įsakymu Nr. M-46 ir kitais 
teisės aktais, reglamentuojančiais socialinių paslaugų teikimą ir priežiūrą. 

II SKYRIUS
 VIDINIO KOKYBĖS VERTINIMO TIKSLAI IR UŽDAVINIAI

 3. Vidinis kokybės vertinimas – sistemingas procesas, kurio metu Įstaiga 
analizuoja teikiamų socialinių paslaugų kokybę, nustato stipriąsias ir silpnąsias puses bei 
identifikuoja tobulintinas veiklos sritis. 

4. Vidinį kokybės vertinimą kiekvienas Įstaigos padalinys atlieka ne rečiau kaip 
vieną kartą per metus, taikydamas pasirinktus kriterijus ir metodus (anketines apklausas, 
vidaus vertinimo įrankius, darbuotojų susirinkimų refleksijas, paslaugų gavėjų grįžtamojo 
ryšio analizę, kokybės rodiklių stebėseną). 

5. Vidinio kokybės vertinimo tikslas – nuolat gerinti socialinių paslaugų kokybę, 
vertinti paslaugų gavėjų, jų artimųjų ir kitų suinteresuotų asmenų pasitenkinimą, socialinių 
paslaugų poveikį bei nustatyti darbuotojų poreikius ir lūkesčius.

6. Vidinio kokybės vertinimo uždaviniai:
6.1. užtikrinti teikiamų socialinių paslaugų kokybę;
6.2. vertinti paslaugų atitiktį teisės aktams ir nustatytiems standartams;
6.3. identifikuoti stipriąsias puses ir tobulintinas sritis;
6.4. didinti paslaugų gavėjų pasitenkinimą teikiamomis paslaugomis;
6.5. skatinti darbuotojų profesinį tobulėjimą ir įsitraukimą į kokybės gerinimo 

procesus.

III SKYRIUS
SOCIALINIŲ PASLAUGŲ KOKYBĖS VERTINIMO PRINCIPAI

7. Asmens teisių užtikrinimas – garantuojama socialinių paslaugų gavėjų teisė 
dalyvauti paslaugų planavime, teikime ir kokybės vertinime, teikti pasiūlymus, prašymus, 
skundus ar atsiliepimus, nediskriminuojant dėl lyties, negalios, rasės, tautybės, pilietybės, 
kilmės, socialinės padėties, tikėjimo, amžiaus, įsitikinimų ar seksualinės orientacijos.



 8. Aiškumas – informacija apie socialinių paslaugų teikimą, priežiūrą ir vertinimą 
pateikiama aiškiai ir suprantamai, pritaikant ją skirtingų tikslinių grupių poreikiams.

 9. Įgalinimas – socialinės paslaugos teikiamos skatinant paslaugų gavėjų 
savarankiškumą, aktyvų dalyvavimą sprendimų priėmime ir atsakomybės už savo situaciją
stiprinimą. 

10. Bendradarbiavimas – Įstaiga bendradarbiauja su kitomis institucijomis, 
organizacijomis ir bendruomene, siekdamas užtikrinti individualius paslaugų gavėjų 
poreikius ir nuolat tobulinti paslaugų teikimo praktiką.

11. Nuolatinis tobulėjimas – paslaugų kokybės užtikrinimas grindžiamas nuolatiniu 
vertinimu, rezultatų analize ir vertinimo išvadų taikymu paslaugų bei veiklos gerinimui. 

12. Atvirumas ir skaidrumas – socialinių paslaugų teikimo procesai ir vertinimo 
rezultatai yra skaidrūs ir, laikantis teisės aktų reikalavimų, prieinami paslaugų gavėjams, jų
artimiesiems ir visuomenei. 

13. Atsakomybė – Įstaiga prisiima atsakomybę už teikiamų paslaugų kokybę ir 
vertinimo rezultatų panaudojimą siekiant geriausios galimos naudos paslaugų gavėjams. 

IV SKYRIUS
SOCIALINIŲ PASLAUGŲ KOKYBĖS VERTINIMO ORGANIZAVIMAS

14. Duomenys vertinimui renkami kiekviename Įstaigos padalinyje pagal teikiamų 
socialinių paslaugų rūšis, atsižvelgiant į paslaugų gavėjų amžių, sveikatos būklę ir kitus 
individualius ypatumus. 

15. Duomenų rinkimui taikomi Įstaigos pasirinkti metodai: anketinės apklausos, 
vidaus vertinimo įrankiai, darbuotojų susirinkimų refleksijos, paslaugų gavėjų ir jų artimųjų 
grįžtamojo ryšio analizė, kokybės rodiklių stebėsena. 

16. Vertinimas atliekamas paslaugų gavėjų ir socialines paslaugas teikiančių 
darbuotojų lygmeniu. 

17. Duomenys gali būti renkami raštu ir (ar) naudojant elektronines ryšio 
priemones.

18. Apklausų respondentų imtis – nuo 40 iki 60 procentų paslaugų gavėjų, jų 
artimųjų (šeimos narių) ir darbuotojų. Apklausose nedalyvauja tiesiogiai apklausiamam 
paslaugų gavėjui socialines paslaugas teikiantys darbuotojai.

19. Sudaromos sąlygos paslaugų gavėjams, jų artimiesiems ir darbuotojams 
anketas pateikti anonimiškai. 

20. Apklausos atliekamos einamųjų metų spalio–gruodžio mėnesiais. 
21. Siekiant įvertinti paslaugų kokybės pokyčius, rekomenduojama atlikti 

lyginamąją analizę su ankstesnių laikotarpių duomenimis.
 22. Atliekant duomenų analizę, vertinami paslaugų kokybės pokyčiai, nustatomos 

stipriosios ir tobulintinos veiklos sritys bei formuluojamos rekomendacijos. 
23. Apibendrinti vertinimo ir apklausų rezultatai pateikiami Įstaigos direktoriui iki 

kitų metų sausio 20 d. 
24. Apibendrinti vertinimo rezultatai skelbiami Įstaigos interneto svetainėje ir (ar) 

kitais Įstaigos naudojamais informavimo būdais, užtikrinant respondentų anonimiškumą.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25. Aprašas gali būti keičiamas ar papildomas Įstaigos direktoriaus įsakymu. 
26. Įstaiga atsako už vertinimo metu surinktų ir pateiktų duomenų teisingumą bei 

jų panaudojimą veiklos tobulinimui. 



27. Aprašas skelbiamas skelbiamas interneto svetainėje https://vaikouzuoveja.lt/

                                   ___________________________________

https://vaikouzuoveja.lt/
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