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DIREKTORIUS

JISAKYMAS
DEL VIESOSIOS |STAIGOS ,,VAIKO UZUOVEJA“ DIENOS SOCIALINES GLOBOS
ASMENS NAMUOSE PASLAUGOS ORGANIZAVIMO IR TEIKIMO TVARKOS APRASO
PATVIRTINIMO

2026 m. birzelio d.Nr.V -
Birzai

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006
m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-93 ,Dél Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo® (su
visais aktualiais pakeitimais) patvirtintu Socialiniy paslaugy katalogu, vieSosios
jstaigos ,,Vaiko uZuovéja“ jstaty, patvirtinty Birzy rajono savivaldybés mero 2025 m. kovo
3 d. potvarkiu Nr. M-102 ,, Dél vieSosios jstaigos ,,Vaiko uzuovéja“ jstaty patvirtinimo® IX
skyriaus 38 punktu:

1. T virtin u vieSosios jstaigos ,,Vaiko uzuovéja“ dienos socialinés globos
asmens namuose paslaugos organizavimo ir teikimo tvarkos aprasg (pridedama).

2. Nustatau kad uz Siuo jsakymu patvirtintos tvarkos jgyvendinimg yra
atsakingas |staigos vyriausias socialinis darbuotojas.

Direktore Monika Balnyté - Skaringiené



Viedosios jstaigos ,,Vaiko uZuovéja”

Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos
organizavimo ir teikimo tvarkos apraso

1 priedas

INDIVIDUALUS DIENOS SOCIALINES GLOBOS ASMENS NAMUOSE PLANAS (ISGP)

(Plano sudarymo data)
BENDRI DUOMENYS APIE ASMEN]|

Vardas, pavardé:

Gimimo data:

Gyvenamoiji vieta:

Nustatytas individualios pagalbos
poreikio lygis(iki 2023 m. gruodzio 31
q. specialiyjy poreikiy lygis)

Seimos nariy galimybé suteikti
pagalbg

Kontaktinio asmens vardas, pavarde,
adresas, el. pasto adresas, telefonas:

Kita aktuali informacija (alergijos,
speciali dieta, iSgyventos netektys,
gyvenimo traumos, ypatingos
savybés ir kt.)

Techninés pagalbos priemonés,
kuriomis gyventojas naudojasi
(asmeninés )




Poreikiy srities pagalbos plano lentelé:

1.Mokymosi ir Nustatytas Uzdavinys(-iai) Priemonés Trukmé/daznumas/datos Atsakingi
ziniy taikymo | pagalbos poreikis(- darbuotojai
poreikiy sritis iai)

Bendros pastabos:

Rezultaty vertinimo lentelé:

Rezultatas pasiektas

Rezultatas nepasiektas

Rezultato (ne)pasiekimo priezastys ar
aplinkybés ir iSvada

Vertinimg atlikusio darbuotojo vardas,
pavardé, pareigybé:

Vertinimo data:

Poreikiy srities pagalbos plano lentelé:

2.Kasdienio Nustatytas Uzdavinys(-iai) Priemonés Trukmé/daZznumas/datos Atsakingi
gyvenimo pagalbos poreikis(- darbuotojai
uzduod@iy ir jy iai)
atlikimo poreikiy
sritis.
Bendros pastabos:

Rezultaty vertinimo lentelé:

Rezultatas pasiektas

Rezultatas nepasiektas

Rezultato (ne)pasiekimo prieZastys ar
aplinkybés ir iSvada




Vertinimg atlikusio darbuotojo vardas,
pavardé, pareigybé:

Vertinimo data:

Poreikiy srities pagalbos plano lentelé:

3. Bendravimo Nustatytas Uzdavinys(-iai) Priemoneés Trukmé/daznumas/datos Atsakingi
poreikiy sritis. pagalbos poreikis(- darbuotojai
iai)

Bendros pastabos:

Rezultaty vertinimo lentelé:

Rezultatas pasiektas

Rezultatas nepasiektas

Rezultato (ne)pasiekimo priezastys ar
aplinkybés ir iSvada

Vertinimg atlikusio darbuotojo vardas,
pavardé, pareigybé:

Vertinimo data:

Poreikiy srities pagalbos plano lentelé:

Nustatytas Uzdavinys(-iai) Priemoneés Trukmé/daznumas/datos Atsakingi
4. Judéjimo pagalbos poreikis(- darbuotojai
poreikiy sritis iai)

Bendros pastabos:

Rezultaty vertinimo lentelé:

Rezultatas pasiektas

Rezultatas nepasiektas




| Rezultato (ne)pasiekimo prieZastys ar

aplinkybés ir iSvada

pavardé, pareigybé:

Vertinimg atlikusio darbuotojo vardas,

Vertinimo data:

Poreikiy srities pagalbos plano lentelé:

5. Savipriezitros
poreikiy sritis

Nustatytas UzZdavinys(-iai) Priemoneés Trukmé/daznumas/datos Atsakingi
pagalbos poreikis(- darbuotojai
iai)

Bendros pastabos:

Rezultaty vertinimo lentelé:

Rezultatas pasiektas

Rezultatas nepasiektas

aplinkybés ir iSvada

Rezultato (ne)pasiekimo priezastys ar

pavardé, pareigybé:

Vertinimg atlikusio darbuotojo vardas,

Vertinimo data:

Poreikiy srities pagalbos plano lentelé:

6. Kasdieninés
buities poreikiy
sritis

Nustatytas UzZdavinys(-iai) Priemoneés Trukmé/daznumas/datos Atsakingi
pagalbos poreikis(- darbuotojai
iai)

Bendros pastabos:

Rezultaty vertinimo lentelé:

Rezultatas pasiektas

Rezultatas nepasiektas




Rezultato (ne)pasiekimo prieZastys ar

aplinkybés ir iSvada

Vertinimg atlikusio darbuotojo vardas,
pavardé, pareigybé:

Vertinimo data:

Poreikiy srities pagalbos plano lentelé:

7. Tarpasmeniniy Nustatytas UzZdavinys(-iai) Priemonés Trukmé/daznumas/datos Atsakingi
santykiy ir rySiy | pagalbos poreikis(- darbuotojai
poreikiy sritis iai)

Bendros pastabos:

Rezultaty vertinimo lentelé:

Rezultatas pasiektas

Rezultatas nepasiektas

Rezultato (ne)pasiekimo priezastys ar
aplinkybés ir iSvada

Vertinimg atlikusio darbuotojo vardas,
pavardé, pareigybé:

Vertinimo data:

Poreikiy srities pagalbos plano lentelé:

8. Pagrindiniy Nustatytas Uzdavinys(-iai) Priemoneés Trukmé/daznumas/datos Atsakingi
gyvenimo sri¢iy | pagalbos poreikis(- darbuotojai
poreikiy sritis iai)

Bendros pastabos:

Rezultaty vertinimo lentelé:




Rezultatas pasiektas

Rezultatas nepasiektas

Rezultato (ne)pasiekimo prieZzastys ar

aplinkybés ir iSvada

Vertinimg atlikusio darbuotojo vardas,
pavardé, pareigybé:

Vertinimo data:

Asmens ar jo jgalioto asmens vardas, pavardé, para$as:

Darbuotojo, atsakingo uz plano sudarymg ir jgyvendinima:

Planuojama plano perziaros data:

(pareigos, vardas, pavardé parasas)




VieSosios jstaigos ,,Vaiko uZzuovéja“

Dienos socialinés globos asmens namuose

paslaugy organizavimo

apraso 2 priedas

DIENOS SOCIALINES GLOBOS PASLAUGU, TEIKIAMY ASMENS NAMUOSE, SARASAS

ir teikimo tvarkos

Eil. Paslaugos pavadinimas ir specifikacija Vidutiné teikimo  Maksimali galima | Paslauga
Nr. (paslauga vertinama ir jos poreikis bei jo apimtis nustatoma tik $ios trukmé (per paslaugos apimtis | reikalinga
Paslaugos gavéjui) dieng), min. (taip ((+))/
ne (—
1. | Paslaugy gavéjy informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir Pagal poreikj,
atstovavimas vykdant teisés akty
Neskaiciuojama reikalavimus
2. | Individualaus pagalbos plano sudarymas, reguliarus plano Pagal poreikj,
pervertinimas vykdant teisés akty
NeskaicCiuojama reikalavimus
3. | Socialiniy paslaugy poreikio pervertinimas NeskaiCiuojama
4. | Maitinimo organizavimas
4.1. | Maisto produkty pirkimas artimiausioje parduotuvéje ir pristatymas |
namus (iki 5 kg; j paslaugos teikimo trukme jskaitomas laukimo laikas
eilése, nuéjimas j parduotuve ir grizimas is jos) 30 min. 1 kartas per savaite
4.2. | Karsto maisto atneSimas j namus i$ artimiausios maitinimo jstaigos ar
paslaugy centro (j paslaugos teikimo trukme jskaitomas laukimo laikas
eilése, nuéjimas j maitinimo jstaigg ir grjiZzimas i$ jos) 30 min. 1 kartas per dieng
4.3. | Maisto ruoSimas, pagaminto maisto paSildymas (nesudétingi
patiekalai). 30 min. 1 kartas per dieng
4.4. | Pagalba maitinantis. 10 min. 2 kartai per dieng
4.5. | Indy, panaudoty ruoSiant maistg ir valgant, plovimas ir viryklés
sutvarkymas, Svaros palaikymas ruosSiant ar Sildant maistg
10 min. 2 kartai per dieng
5. | Asmens higienos paslaugos




5.1.

Lovos tvarkymas, klojimas ir patalynés keitimas (patalynés, paklodZiy
ir pakloty keitimas gulinCiam paslaugy gavéjui arba tenkinant
paslaugy gaveéjo poreikius (intensyvus prakaitavimas, Slapimo ar
iSmaty nelaikymas ir pan.)

10 min.

1 kartas per dieng

5.2.

Paslaugy gaveéjo marskiniy ir kity drabuziy keitimas (taisyklingas
nesvariy drabuziy nuvilkimas ir Svariy uzvilkimas)

10 min.

1 kartg per dieng

5.3.

Maudymas vonioje ar po duSu (palydéjimas | vonios kambarj, kai
paslaugy gavejas gali jlipti | vonig arba vonia yra pritaikyta
nejgaliajam, pagalba jlipant ir iSlipant iS vonios, galvos plovimas, kita
pagalba maudantis) arba visiSkas ar dalinis paslaugy gavéjo
prausimas lovoje (kai paslaugy gaveéjas nevaiksto)

(Sios paslaugos poreikis nevertinamas ir paslauga neteikiama, jei
asmeniui teikiamos ambulatorinés slaugos paslaugos namuose)

30 min.

1 kartg per savaite

5.4.

Praguly priezilra
(Sios paslaugos poreikis nevertinamas ir paslauga neteikiama, jei
asmeniui teikiamos ambulatorinés slaugos paslaugos namuose)

10 min.

1 kartg per dieng

5.5.

Kasdienis kino apiprausimas ir priezitra. Burnos ertmés priezilra
(danty valymas, burnos gleivinés priezilira, iSimamy danty protezy
priezidra)

10 min.

1 kartg per dieng

5.6.

Plauky priezilra, bei plauky kirpimas.
(galvos plovimas, dziovinimas, vyrams — barzdos skutimas)

10 min.

1 kartg per ménes;j

5.7.

Kojy ir ranky nagy priezidra (jei asmuo neserga uzkre¢iamosiomis
odos ligomis)

(Sios paslaugos poreikis nevertinamas ir paslauga neteikiama, jei
asmeniui teikiamos ambulatorinés slaugos paslaugos namuose)

10 min.

1 kartg per ménes;j

5.8.

Sauskelniy keitimas

10 min.

2 kartus per dieng

5.9.

Tualetinio kibiro iSneSimas ir jo priezilra

10 min.

1 kartg per dieng

5.10.

Pagalba apsirengiant / nusirengiant (rytais / vakarais, ruoSiantis vykti

jstaigas ir pan.)

10 min.

2 kartai per dieng




Skalbimo paslaugos

6.1. | Skalbiniy (drabuziy) nunesimas j skalbykla (valyklg) arba parnesSimas
atgal (iki 7 kg)
30 min. 1 kartg per ménesj
6.2. | Skalbimas skalbimo masina ir skalbiniy dziaustymas (skalbimo laikas
neskaiCiuojamas)
10 min. 1 kartg per savaite
6.3. | Skalbimas (iSskyrus patalyne ir uZzuolaidas) rankomis (ne daugiau
kaip 1 kg)
30 min. 1 kartg per ménesj
6.4. | Uzuolaidy pakabinimas ar nukabinimas tik patalpose, kuriose gyvena
paslaugy gavéjas
30 min. 2 kartai ] metus
7. | Pagalba buityje ir namy ruoSoje
7.1. | Gyvenamosios patalpos tvarkymas (dulkiy valymas, grindy Slavimas,
plovimas ar siurbimas ne daugiau kaip viename paslaugy gavéjo
gyvenamajame kambaryje, koridoriuje, virtuvéje, tualeto (tualetinio
kibiro iSneSimas ir jo prieziira) ir vonios patalpose, naudojant
paslaugy gavéjo medZziagas)
60 min. 1 kartg j savaite
7.2. | Laiptinés valymas
20 min. 1 kartg per ménesj
7.3. | Buitiniy atlieky iSneSimas 5 min. 1 kartg per dieng
7.4. | Langy valymas (kai langai atsidaro j vidy, seni langai neatsukami) tik
patalpose, kuriose gyvena paslaugy gavejas-2k. per metus (rudenj in
Ziemg paslauga neteikiama).
60 min. 2 kartai per metus
7.5. | Apleisto buto tvarkymas (kai bute antisanitarinés salygos)
1 kartas per visg
paslaugy teikimo
480 min. laikotarpj




7.6.

Mokesciy sumokéjimas (duomeny suradymas, sgskaity pildymas kt.)

20 min.

1 kartg per ménes;j

7.7.

Vandens, kietojo kuro atneSimas

20 min.

1 kartg per dieng

7.8.

Krosnies iSkdrenimas, krosnies pakuros valymas, peleny iSneSimas
Ukiniy ir buitiniy prekiy (grébliai, kastuvai ir pan.) nupirkimas ar
Jsigijimo organizavimas

20 min.

1 kartg per dieng

7.9.

Ukiniy ir buitiniy prekiy (grébliai, kastuvai ir pan.) nupirkimas ar
JSigijimo organizavimas

20 min.

1 kartas per 3
menesius

7.10.

Smulkiy Gkio darby (spynos keitimo, elektros lemputés keitimo ir
pan.), buitiniy prietaisy, avalynés ir drabuziy taisymo organizavimas

20 min.

Pagal poreikj

7.11.

Sniego nukasimas, nuo takelio prie namy dury.

20 min.

1 kartg per dieng

Sveikatos prieZilros paslaugy organizavimas

8.1.

Pulso ir (ar) kino temperatiros matavimas, arterinio kraujo spaudimo
matavimas (paslaugy gavéjo paruoSimas AKS matuoti, matavimas
pagal metodikas, duomeny vertinimas, dienyno pildymas)

5 min.

1 kartg per dieng

8.2.

Gydytojo, greitosios medicinos pagalbos iSkvietimas | namus ar
paslaugy gaveéjo uzraSymas pas gydytojg (konsultacijai, receptams
iSrasyti ir kt.)

10 min.

Pagal poreikj

8.3.

Medikamenty pirkimas ir medikamenty padavimas (pagal gydytojo
paskyrimg)

20 min.

Pagal poreikj

8.4.

Papildomy specialisty paslaugos (kineziterapeuto, masazisto,
ergoterapeuto, psichologo ir kt.)

60 min.

Pagal poreikj

Kitos paslaugos

9.1.

Dokumenty tvarkymas (dél kompensacijos uz busto Sildymg, Saltg in
karStg vandenj, dél techninés pagalbos priemoniy gavimo ir kt.). Kai
asmeniui paskirtas globéjas ar rupintojas, jgaliojimu jgaliotas asmuo,
dokumentus tvarko Sie asmenys

30 min.

Pagal poreikj

9.2.

Laisvalaikio ir kity veikly organizavimas (knygy, laikras¢iy skaitymas,
bendravimas, muzikos klausymas, palydéjimas | muziejy, teatrg




(iskaitant transporto iSkvietimg) ar kt. (paslaugy gavéjui sumokant 60 min. Pagal poreikj
savo ir lydin€io asmens renginio bilieto kaing)
9.3. | Techninés pagalbos priemoniy pristatymo j paslaugy gavéjo namus
organizavimas 30 min. Pagal poreikj
9.4. | Lydéjimas | jvairias jstaigas, institucijas (&jimas kartu su paslaugy
gaveju, judanCiu savarankiSkai arba besinaudojanciu techninés
pagalbos priemonémis, | sveikatos priezilros jstaigas, valstybés ar
savivaldybés institucijas batiniems dokumentams tvarkyti ir pan.) 30 min. Pagal poreikj
9.5. | Transporto paslaugy organizavimas nuvykti gydytojy konsultacijai.
10 min. Pagal poreikj
9.6. | Artimyjy kapy tvarkymas Pasvalio rajono ribose iki 2 k. per metus.
60 min. 2 kartai per metus

Maksimalus bendras karty (valandy) skaicius per ménes;j.
(Vadovaujantis Socialiniy paslaugy katalogu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d.

jsakymu Nr. A1-93 ,Dél Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo®, maksimalus bendras valandy skaicius negali virSyti nustatyto maksimalaus
leistini valandy skaiCiaus Siai paslaugai).

Maksimalus bendras karty (valandy) skaicius per ménesj, kai Zymimas apleisto buto tvarkymas (kai bute antisanitarinés salygos)

(Sios paslaugos poreikis nevertinamas ir paslauga neteikiama, kai kartu faktiskai gyvena sutuoktinis (-6), suauge vaikai, aniikai, tévai (kai
paslaugy gavéjas nepilnametis), sugyventinis (-€), globéjai (rapintojai), kuriems nenustatytas socialiniy paslaugy poreikis), paslaugg galima
teikti iki 480 min. vieng kartg per visg paslaugos teikimo laikotarpj ir Zymima pirmg ménesj).

Ar asmeniui pagal jo savarankiSkumo lygj ir jvertintg paslaugy poreikj batinos paslaugos ne darbo valandomis (jei taip,
pazymima varnele)

Ar asmeniui pagal jo savarankiSkumo lygj ir jvertintg paslaugy poreikj batinos paslaugos savaitgaliais ir Sventinémis
dienomis (jei taip, paZzymima varnele)

PASTABOS:

1. Nustatant valandy poreikj per ménesj orientuojamasi, kad vidutiniSkai per ménesj dienos socialine globa,
teikimg asmens namuose asmenims, kuriems nustatytas pirmo ir antro lygio individualios pagalbos teikimo islaidy

kompensacijos poreikis 160 val.

2. Pasikeitus aplinkybéms ir siekiant uztikrinti socialiniy paslaugy kokybe, prireikus gali biti keiCiamas

paslaugy gavéjui priskirtas individualios priezitros darbuotojas ir/ar koreguojamas paslaugy teikimo laikas.

(paslaugy gavéjo (globéjo, rupintojo, teiséto atstovo) vardas, pavardé)

(parasas)




VieSosios jstaigos ,,Vaiko uZuovéja“
Dienos socialinés globos asmens namuose
paslaugos organizavimo ir teikimo tvarkos
apraso 3 priedas

APSILANKYMO AKTAS

(data)

Lankytasi Paslaugy gavéjo gyvenamojoje vietoje adresu:

Apsilankymo tikslas:

Apsilankymo metu bendraujant su Paslaugu gavéju (jo artimaisiais) gauta
informacija:

Apsilankymo metu bendraujant su individualios priezZitros darbuotoju gauta informacija:

Darbuotojo iSvados:

(pareigos) (paraSas) (vardas, pavardé)

(pareigos) (para$as) (vardas, pavardé)



VieSosios jstaigos ,,Vaiko uzuovéja“
Dienos socialinés globos asmens namuose
paslaugos organizavimo ir teikimo

tvarkos apraso 4 priedas

DIENOS SOCIALINES GLOBQS ASMENS NAMUOSE PASLAUGvOS
DARBUOTOJO TEIKIANCIO PASLAUGA ATASKAITA UZ
20 m. meén.

Trisalé Socialiniy paslaugy teikimo ir finansavimo sutartis SUdaryta .....cccceeceevcesccsnsccserssessnssnccnsnnes

Paslaugos Gavejas - ...eeernneeninennsnensnenssnensnecssnecsannssennne
AIESU: auececeeieirnencsneecsnescsneessneesssseessssesssssesssssssssssssssses
Tel. +370

Data, valandos Suteiktos paslaugos, rekomendacijos, pastabos Darbuotojo teikiancio paslaugg
(nuo- iki val.) vardas, pavardé ir parasas

IS
viso
val. per ménesj

Paslaugy gavéjas

(vardas, pavarde, parasas)

Darbuotojas

(pareigos, vardas, pavardé, parasas)



PATVIRTINTA

VieSosios jstaigos ,,Vaiko uzuoveja“
direktorés 2026 m. birzelio 4 d.
jsakymu Nr. V - 35

VIESOSIOS JSTAIGOS ,,VAIKO UZUOVEJA" DIENOS SOCIALINES GLOBOS
ASMENS NAMUOSE PASLAUGOS ORGANIZAVIMO IR TEIKIMO
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos ,,Vaiko uzuovéja“ (toliau — |staiga) dienos socialinés globos
asmens namuose paslaugos organizavimo ir teikimo tvarkos aprasas (toliau - Aprasas)
nustato vieSosios jstaigos ,,Vaiko uzuovéja“ dienos socialinés globos asmens namuose
paslaugos organizavimo ir teikimo tvarka.

2. Dienos socialiné globa — tai visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama
kompleksineé, nuolatinés specialisty priezidros reikalaujanti pagalba dienos metu asmens
namuose.

3. Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy teikimo tikslas — sudaryti
palankias sglygas asmeniui kuo ilgiau savarankiskai ir visaverciai gyventi savo namuose,
stiprinti asmens gebéjimus ir savarankiSkumg, padeéti jveikti socialine atskirtj, sudaryti
galimybes Seimos nariams derinti profesinj ir Seimos gyvenima.

4. Dienos socialinés globos paslaugy gaveéjus, paslaugy sudétj, teikimo trukme ir
daznumag reglamentuoja Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006
m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-93 ,Dél Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo® (su
visais aktualiais pakeitimais) patvirtintas Socialiniy paslaugy katalogas.

5. Socialinés globos paslaugy gavéjus (toliau — Paslaugy gavéjai), paslaugy
organizavimo, teikimo, sustabdymo, nutraukimo tvarkg Birzy rajono savivaldybéje nustato
asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos
aprasas, patvirtintas Birzy rajono savivaldybés mero 2024 m. spalio 29 d. potvarkiu Nr. M-
658 ,,Dél asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir
organizavimo tvarkos apraso patvirtinimo® (su visais aktualiais pakeitimais).

5.1. Mokéjimo uz dienos socialinés globos paslaugas tvarkg BirZzy rajono
savivaldybéje nustato Birzy rajono savivaldybés tarybos 2025 m. kovo 28 d. sprendimas
Nr. T-63 ,Dél Birzy rajono savivaldybés tarybos 2024 m. rugpjtcio 29 d. sprendimo Nr. T-
194 ,Dél Birzy rajono savivaldybés gyventojy mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos
apraso patvirtinimo“ pakeitimo* (TAR, 2025-03-31, Nr. 2025-05460) ir Birzy rajono
savivaldybés tarybos 2026 m. geguzés 4 d. sprendimas Nr. T — 86 ,,Dél VS| ,,Vaiko
uzuoveéja“ socialiniy paslaugy kainy patvirtinimo®.

1l SKYRIUS
PASLAUGY GAVEJAI, JY TEISES IR PAREIGOS



6. Dienos socialinés globos asmens namuose Paslaugy gavéjai yra asmenys,
deklarave gyvenamagjg vietg ir/ar faktiSkai gyvenantys Birzy rajono savivaldybéje.
Paslaugy gavéjai:

6.1. vaikas su negalia, kuriam nustatytas dienos socialinés globos paslaugy
poreikis ir priimtas savivaldybés sprendimas skirti Sias paslaugas;

6.2. suauges asmuo su negalia, kuriam nustatytas dienos socialinés globos
paslaugy poreikis ir priimtas savivaldybés sprendimas skirti Sias paslaugas;

6.3. senyvo amziaus asmuo su negalia, kuriam nustatytas dienos socialinés
globos
paslaugy poreikis ir priimtas savivaldybés sprendimas sKkirti Sias paslaugas.

6.4. Paslaugy gavéjo Seimos nariai ir / ar kiti asmenys, gyvenantys kartu su
paslaugy gavéju ir kuriems nenustatytas paslaugos poreikis, neturi teisés gauti paslaugy
saviems poreikiams tenkinti. Jiems gali bati teikiamos tik informavimo, konsultavimo,
tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos.

7. Paslaugy gavéjai turi teise:

7.1. | paslaugy teikima, atsizvelgiant | paslaugy gavéjo individualiu / Seimos
poreikius;

7.2. gauti aktualig, su paslaugy teikimo klausimais susijusig, informacija;

7.3. teikti pasitlymus dél pagalbos teikimo, planuojant ir teikiant paslaugas;

7.4. j asmens duomeny apsaugg ir konfidencialuma;

7.5. ] asmens sauguma, nediskriminavimg ir pagarba, neSaliSkg, mandagy ir
pagarby darbuotojy, teikianciy paslaugas, elges;j;

7.6. teikti praSymus, pasitlymus ar skundus, kai yra pazeistos jo, kaip paslaugy
gavéjo, teisés ar paslaugos buvo suteikta nekokybiskai.

8. Paslaugy gavéjo pareigos:

8.1. teikti teisingg ir iSsamig informacija, reikalingg paslaugy poreikiui nustatyti ir
finansiniy galimybiy mokéjimui uz paslaugg jvertinti;

8.2. geranoriSkai, pagarbiai ir mandagiai bendradarbiauti ir bendrauti su
darbuotojais, organizuojanciais ir teikianCiais socialines paslaugas, uztikrinti saugig ir
sveikg aplinkg darbuotojui paslaugy gavéjo namuose, kad darbuotojas iS paslaugy
gavéjo ir jo artimos aplinkos nepatirty Zeminancio, agresyvaus, uzgaulaus elgesio ir
veiksmy, kuriais bdty pazeidziamas darbuotojo orumas, fizinis ar psichologinis
saugumas;

8.3. atsizvelgti j paslaugy teikéjo atsakingo darbuotojo vertinimus, rekomendacijas,
pasitlymus ir galimus sprendimo budus;

8.4. kuo aktyviau jsitraukti j paslaugy planavimo ir teikimo procesg;

8.5. laiku informuoti atsakingg darbuotojg apie pokycius, susijusius su paslaugy
poreikio nustatymu, finansiniy galimybiy mokéjimo uz paslaugas vertinimu, sveikatos bikle
ar kitus pokycius, turinCius (galinCius turéti) jtakos teikiant paslaugas;

8.6. laikytis dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy teikimo ir
mokéjimo uz jg sutarties (toliau — Sutartis) salygy.

_ Il SKYRIUS
DIENOS SOCIALINES GLOBOS PASLAUGU ORGANIZAVIMAS IR TEIKIMAS



9. Paslaugy gavéjy prasymus (SP8) su priedais, sprendimg dél dienos socialinés
globos paslaugy skyrimo (SP9), triSale socialiniy paslaugy teikimo, finansavimo ir
mokéjimo uz dienos socialinés globos paslaugas sutartj (toliau — Sutartis), ir kitus kartu
pateikiamus dokumentus, |staiga gauna iS Birzy rajono savivaldybés administracijos
Socialinés paramos skyriaus (toliau — Socialinés paramos skyrius):

9.1. Jei |staiga, gavusi sprendimg dél dienos socialinés globos paslaugy skyrimo ir
jvertinusi visas jstaigos galimybes, negali paslaugos teikti iS5 karto, asmuo jraSomas |
asmeny, laukianciy dienos socialinés globos paslaugy eile, pagal praS8ymo priemimo dats.

9.2. |staigoje, atsiradus galimybei teikti dienos socialinés globos paslaugas,
|staigos vyriausias socialinis darbuotojas informuoja asmenj apie skiriamas paslaugas,
atsizvelgdamas j asmeny laukianciy paslaugy eile.

10. Gavusi sprendimg dél dienos socialinés globos namuose paslaugy skyrimo ir
suderine apsilankymo laikg su Paslaugy gavéju ar artimaisiais, |staigos vyriausias
socialinis darbuotojas ir individualios priezitros darbuotojas (darbui su Seimomis) vyksta
pas Paslaugy gaveéjg bei :

10.1. supazindina Paslaugy gavéjg su dienos socialinés globos, slaugos paslaugy
sudétimi, galimy gauti paslaugy sgrasu (Apraso 2 priedas), paslaugy teikimo, mokéjimo,
sustabdymo, nutraukimo tvarka, individualios prieziGros darbuotojo parinkimo ar jo
keitimo galimybemis, kita.

10.2. supazindina Paslaugy gavéjg su finansiniy galimybiy mokéjimo uz dienos
socialinés globos paslaugas vertinimo tvarka, pajamy Saltiniais nuo Kkuriy bus
skaiCiuojamas mokéjimas, bei asmens (Seimos) mokéjimo uz paslaugas skaiiavimo
pazymos (i§ SPIS duomeny bazés) pateikimo Paslaugy gavéjui susipazinti pasirasytinai
tvarka;

10.3. supazindina Paslaugy gavéjg su mokéjimo uz paslaugas tvarka, numatomu
mokescio dydziu (Eur.) uz suteiktas paslaugas per ménesj;

10.4. paslaugos pradedamos teikti nuo sprendime, deél socialiniy paslaugy
skyrimo, jsigaliojimo datos, arba atsizvelgiant | asmeny laukian€iy paslaugy eile (zr.
9.1.), pasiraSius Sutartj su Paslaugy gavéju arba jo jgaliotu asmeniu. Atsiradus kitoms
aplinkybéms paslaugos gali bati teikiamos ir kita data, jeigu Paslaugy gavéjas ar jo
jgaliotas asmuo praSymg pateikia rastu.

11. |staigos vyriausias socialinis darbuotojas Paslaugy gavéjui suformuoja
asmens bylg, kurioje kaupia ir saugo visus su paslaugy skyrimu, teikimu,
apmokéjimu, vertinimu, sustabdymu, nutraukimu susijusius dokumentus bei kitg su
paslaugy teikimu susijusig informacija.

12. Dienos socialinés globos paslaugas Paslaugy gavéjams teikia |staigos
individualios prieZilGros darbuotojai (darbui su Seimomis) (toliau — Darbuotojas). Darbas
Paslaugy gaveéjui organizuojamas pagal |staigos direktoriaus patvirtintg darbo grafikg
Darbuotojams.

13. Darbuotojas esant poreikiui, padeda Paslaugy gavéjams paraSyti praSymg dél
dienos socialinés globos paslaugy sustabdymo, pratesimo, nutraukimo. Apie parasSytg
praSymg Darbuotojas informuoja |staigos vyriausig socialinj darbuotojg ir pasirasytg
Paslaugy gavéjo prasymg, ne véliau, kaip kitg darbo dieng perduoda vyriausiam



socialiniam darbuotojui. |staigos vyriausias socialinis darbuotojas, sustabdydamas ar
atnaujindamas paslaugas, parengia sprendimg (SP-9 formg), kurio patvirtintg kopijg
pateikia Socialinés paramos skyriui.

14. Paslaugy gavejy skaicius vienam Darbuotojui priklauso nuo Paslaugy gavéjy
gyvenamosios vietos, dienos socialinés globos paslaugy teikimo trukmés (val.), teikimo
periodiSkumo (kartai per savaite).

15. Dienos socialinés globos paslaugos teikiamos nuo 11 iki 40 val. per savaite,
iSimtinais atvejais gali bati skiiamos nuo 11 iki 70 val. per savaite trukmeés paslaugos.
Dienos socialinés globos paslaugy sudétis ir teikimo trukmé konkreCiam asmeniui
nustatoma individualiai, atsizvelgiant j asmens (Seimos) poreikius.

16. Paslaugy teikimo laikotarpiu atsiradus poreikiui pakeisti aptarnavimo valandy
trukme ir daznumg, Paslaugy gavéjas raso prasymg |staigos direktoriui, nurodydamas
motyvuotg priezast).

17. Paslaugy teikimo metu, Darbuotojui pastebéjus, kad pablogéjo Paslaugy
gaveéjo sveikatos buklé ar atsiradus kitoms nenumatytoms aplinkybéms, Darbuotojas
informuoja Paslaugy gavéjo Seimos narius ar kitus jgaliotus asmenis (jei yra).

18. Paslaugy gaveéjui pageidaujant ir esant galimybei gali bati keiCiamas
darbuotojas, pateikiant laisvos formos prasymg |staigos direktoriui, nurodant motyvuotas
darbuotojo keitimo priezastis. Situacija vertinama iSklausius Darbuotojg ir Paslaugy
gaveéja.

19. Darbuotojy darbo kontrole vykdo, teikiamy paslaugy kokybe vertina |staigos
direktorius, |staigos vyriausias socialinis darbuotojas ne reciau kaip 1 kartg per metus,
pagal poreikj dazniau. Apsilankymo metu pildomas apsilankymo aktas (Apraso 3
priedas).

20. Vyriausias socialinis darbuotojas 1 kartg | ketvirtj (esant nenumatytoms
aplinkybéms - dazniau) organizuoja darbuotojy, teikianciy dienos socialines globos
paslaugas susirinkimus. Susirinkimai protokoluojami, susirinkimy protokolus rengia
vyriausias socialinis darbuotojas.

21. Darbuotojai, teikdami dienos socialinés globos paslaugas, pildo paslaugy
teikimo ataskaitg (Apraso 4 priedas), kurig pateikia vyriausiam socialiniam darbuotojui.

IV SYRIUS
FINANSINIY GALIMYBIY MOKETI UZ DIENOS SOCIALINES GLOBOS PASLAUGAS
VERTINIMAS, MOKEJIMO TVARKA

22. ApskaiCiuotas asmens (Seimos) mokéjimo uz dienos socialinés globos
paslaugas maksimalus dydis (pinigine iSraiSka) nustatomas finansiniy galimybiy
mokéjimo uZ socialines paslaugas vertinimo pazymoje, kurig kartu su kitais asmens
dokumentais pateikia Socialinés paramos skyrius.

23. Konkrety mokéjimo dydj, uz suteiktas paslaugas, Paslaugy gavéjui
apskaiciuoja |staigos apskaitg tvarkantis darbuotojas. Mokéjimo dydis apskaiCiuojamas
individualiai, atsizvelgiant | Paslaugy gavéjo individualios iSlaidy kompensacijos dyd;,
paslaugos teikimo trukme (val.) per ménes;j;



24. PraneSimas, kuriame nurodytas mokestis uz per praéjusj ménesj suteiktas
dienos socialinés globos paslaugas, Paslaugy gaveéjui pateikiamas iki kito ménesio 10
dienos. PraneSime jraSomas mokéjimo dydis (Eur.).

25. Paslaugy gavéjas ar jo jgaliotas asmuo apie asmens (Seimos) pajamy
pokycius per 30 kalendoriniy dieny nuo jy pasikeitimo privalo pranesti |staigai.

26. Pasikeitus Paslaugy gavéjo pajamoms, mokejimo tvarkai, staiga iS naujo
jvertina asmens finansines galimybes mokéti uz dienos socialines globos paslaugas,
apskaiCiuoja mokesCio uz paslaugg maksimaly dydj. |staiga informuoja Paslaugy
gavéjg pateikdamas aktualig Asmens (Seimos) mokéjimo uz paslaugas skaiCiavimo
pazyma (i$ SPIS duomeny bazés) Paslaugy gaveéjui susipazinti pasirasytinai.

27. Paslaugy gavéjas (jo tévai, sutuoktinis, globéjas, ripintojas, jgaliotas asmuo)
moka uz suteiktas dienos socialinés globos paslaugas, Sutartyje nustatyta tvarka.

28. Nutraukus dienos socialinés globos paslaugy teikimg uz suteiktas socialines
paslaugas Paslaugy gavéjas (jo tévai, sutuoktinis, globéjas, rUpintojas, jgaliotas asmuo)
atsiskaito per 5 darbo dienas.

_ V SKYRIUS
DIENOS SOCIALINES GLOBOS PASLAUGY SUSTABDYMAS IR NUTRAUKIMAS

29. Gavus Paslaugy gavéjo ar jo jgalioto asmens praSymg dél paslaugy
nutraukimo, kuriame turi bati nurodyta, kad asmeniui bus uZztikrinta priezilra, atitinkanti
asmens poreikius, 0 jeigu socialinés paramos skyriaus sprendimu jam paskirtos kitos
socialinés globos paslaugos — nurodomas paskirty paslaugy pavadinimas, |staigos vyr.
socialinis darbuotojas per dokumenty valdymo sistemg DBSIS pateikia rastg su
praSymu Socialinés paramos skyriui, kuris priima sprendimg dél paslaugy nutraukimo.

30. Paslaugy gaveéjui mirus ir gavus Paslaugy gavéjo artimojo ar jgalioto asmens
pradymg deél paslaugy nutraukimo, |staigos vyriausias socialinis darbuotojas  per
dokumenty valdymo kontorg DBSIS pateikia rastg su praSsymu Socialinés paramos
skyriui, kuris priima sprendimg dél paslaugy nutraukimo.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

31. |staiga atsako uz kokybiSkg dienos socialinés globos pagalbos paslaugy
organizavima, teikimg ir teisingg mokescio apskaiciavima.

32. |staiga uztikrina asmens (Seimos) duomeny konfidencialumg teisés akty
nustatyta tvarka.

33. GincCai del dienos socialinés globos paslaugy teikimo organizavimo ir teikimo
nagrinéjami Administraciniy byly teisenos jstatymy nustatyta tvarka.
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