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MOBINGO IR PSICHOLOGINIO SMURTO DARBO APLINKOJE PREVENCIJOS
IR INTERVENCIJOS TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos ,,Vaiko uzuovéja“ (toliau — Jstaiga) mobingo ir psichologinio smurto
darbo aplinkoje prevencijos ir intervencijos tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos apraSas) nustato
Istaigos prevencijos ir intervencijos priemoniy sistemg saugiai aplinkai nuo mobingo ir
psichologinio smurto kurti. Sis Tvarkos apragas galioja ir Istaigos struktariniuose padaliniuose.

2. Prevencijos tikslas — sukurti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar ju grupé nepatirty
prieSiSky, neetiSky, Zeminanéiy, agresyviy, uzgauliy, jZeidZiandiy veiksmu, kuriais késinamasi i
atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelie¢iamumg ar
kuriais siekiama darbuotoja ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti beginkle ir bejége padét;.

3. Tvarkos aprase vartojamos sgvokos:

3.1. Mobingas — paty¢iy atmaina, psichologinis smurtas ar bet koks ir bet kokios formos
sisteminis, ilgesnj laikg pasikartojantis jZeidZiantis, uZgaulus ar kitoks piktnaudziaujamo
pobudZio elgesys, nukreiptas pries atskirg (-us) darbuotoja (-us), kuriuo pazeidZiama darbuotojo
profesiné, materialing, socialiné ar psichologiné gerové, sukeliamas poveikis psichinei ir fizinei
darbuotojo sveikatai, reputacijai, maZinamas darbuotojo produktyvumas.

3.2. Psichologinis smurtas — tai pasikartojantis ne fiziskai Zalojantis elgesys, besiremiantis
galios santykiu, kurj Zmogus naudoja tame santykyje silpnesnio asmens atzvilgiu, dél kurio
pastarasis daZnai patiria psichologing traumg. Tikslas — kontroliuoti kita Zmogy ji Zeminant,
menkinant, izoliuojant, nutildant ir taikant kitas panasias strategijas. .

3.3. Mobingo ir psichologinio smurto prevencija — organizacijos socialiné politika,
planingy ir sistemingy priemoniy visuma, skirta sukurti tokia darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar
Ju grupé nepatirty priesisky, neetisky, Zeminandiy, agresyviy, uZgauliy, jZeidZian¢iy veiksmuy,
kuriais késinamasi i atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens
nelie¢iamuma ar kuriais siekiama darbuotojg ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle
ir bejége padét;.

3.4. Mobingo ir psichologinio smurto intervencija — iSankstiné nuostata, leidZianti spresti
mobingo sukeltas krizines situacijas. Intervencija — tai intensyvi prevencija. Todél taikytina ne
Isiplieskusiems konfliktams gesinti, bet, Zvelgiant sistemiskai, siekiant laiku uzbeégti uz akiy
naujiems konfliktams. Mobingo ir psichologinio smurto pirminé intervencijos uzduotis — lokalizuoti
konflikta iki lemiamojo jvykio, o dar veiksmingiau — vystyti kultiirinj ir organizacinj imunitetg
paty¢ioms, priekabéms ir radikaliausiai konflikty formai — mobingui, kaip diskriminacijai
darbuotojy santykiuose.

IT SKYRIUS -
PAGRINDINIAI JSTAIGOS DARBUOTOJU VEIKLOS IR DARBO ETIKOS
PRINCIPAI

4. Pagrindiniai Istaigos darbuotojy veiklos ir darbo etikos principai yra die:

4.1. atsakomybe. Kiekvienas [staigos darbuotojas turi atsakyti uz savo veiksmy padarinius,
naudojamos informacijos, dokumenty tinkama naudojimga ir konfidencialuma, Istaigos direktoriaus
reikalavimu atsiskaityti uz savo veikla;

4.2. atvirumas. Kiekvienas Istaigos darbuotojas turi buti atviras kitokiam poziuriui,
pozityvioms iniciatyvoms, dialogui, bendradarbiavimui, naujovéms;

4.3. efektyvumas. Kiekvienas [staigos darbuotojas darbinés veiklos rezultaty turi siekti kuo
mazesnémis sgnaudomis, jam skirtus isteklius naudoti ekonomiskai;



4.4. kiirybingumas. Kiekvienas [staigos darbuotojas turi buti iniciatyvus, tarp i88ukiy
1Zvelgti naujas galimybes organizacijos sékmei kurti ir siekti jas jgyvendinti,

4.5. lankstumas. Kiekvienas [staigos darbuotojas turi gebéti prisitaikyti prie kintangiy
veiklos sglygy ir reikalavimy, technologijy, technikos, darbo organizavimo poky¢iy ir kity
aplinkybiy;

4.6. lojalumas organizacijai. Kiekvienas [staigos darbuotojas savo darbinéje veikloje turi
veikti otganizacijos labui, nepaZeisti reglamentuojandiy teises akty, vadovautis [staigoje
nustatytomis normomis, principais ir politika, prireikus imtis visy teiséty veiksmy, reikalingy jiems
apsaugoti;

4.7. nesavanaudiSkumas. Kiekvienas [staigos darbuotojas privalo naudoti jam patikétg
organizacijos turtg, darbing informacijg tik Jstaigos gerovei, darbe nesiekti papildomos naudos sau
ar kitiems su juo susijusiems asmenims;

4.8. saZiningumas ir neSaliSkumas. Kiekvienas [staigos darbuotojas privalo buti
objektyvus, priimdamas sprendimus vengti asmeniSkumy; iSklausyti ir pateikti tokig informacija,
kuri padéty asmeniui priimti tinkamiausia sprendima; nedemonstruoti savo simpatijy ar antipatijy ir
i8skirtinio démesio atskiriems asmenims ar jy grupéms;

4.9. padorumas. Kiekvienas [staigos darbuotojas privalo elgtis nepriekaistingai, nepriimti
dovany, pinigy ar paslaugy, i$skirtiniy lengvaty ir nuolaidy i3 asmeny ar organizacijy, siekianc¢iy
daryti jtaka staigai ar jo reputacijai;

4.10. pagarba. Kiekvienas [staigos darbuotojas privalo gerbti Zmogy ir pagrindines jo teises
ir laisves, valstybe, kitas institucijas ir jstaigas, laikytis istatymuy, kity teisés akty;

4.11. politinis neutralumas. Kiekvienas [staigos darbuotojas turi buti neutralus politinio
proceso dalyviy atzvilgiu;

4.12. profesionalumas. Kiekvienas Istaigos darbuotojas turi siekti auks¢iausios kokybés
darbinés veiklos rezultaty, deramai atlikti savo pareigas, nuolat tobuléti;

4.13. teisingumas. Kiekvienas Istaigos darbuotojas privalo vienodai pagarbiai elgtis su
visais Zmonémis, nepaisydamas jy negalios, tautybés, rasés, lyties, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, religiniy jsitikinimy ir politiniy paZiiry; nepiktnaudZiauti jam suteiktomis galiomis;
naudoti savo darbo laikg efektyviai ir tik darbo tikslams;

4.14. skaidrumas. Kiekviena Istaigos darbuotojo darbiné veikla turi buti skaidri,
suprantama, atvira jvertinti, kiekvienas [staigos darbuotojas savo veikloje privalo vengti darbiniy ir
privaciy interesy konflikto.

5. Kiekvienas [staigos darbuotojas savo darbinéje veikloje vadovaujasi ¥iame Tvarkos
apraSe jtvirtintais Jstaigos darbuotojy veiklos ir darbo etikos principais, taip deklaruodami savo
nepakantumg ir nesitaikstyma su mobingu, psichologiniu smurtu ir paty&iy kultira.

6. Istaigos vadovybe, vadovaudamasi Siame Tvarkos aprade jtvirtintais [staigos darbuotojy
veiklos ir darbo etikos principais yra atsakinga uZ darbo etikos politikos formavima [staigoje ir
kontroliuoja, kaip darbo etikos politika jgyvendinama.

IIT SKYRIUS
ISTAIGOJE NETOLERUOJAMOS MOBINGO IR PSICHOLOGINIO SMURTO
APRAISKOS

7. Istaigoje mobingu ir psichologiniu smurtu laikomos $ios taktikos:

7.1. Zeminimas. PaZeminimas — vieno asmens ar grupés elgesys kito asmens ar grupés
atzvilgiu, tyCiomis arba atsitiktinai uZgaunant pastarojo savigarba. Asmuo, suvokiantis elgesj kaip
jo paZeminimg, iSgyvena paZeminimo jausma. PaZeminimu tiesiogiai arba netiesiogiai
imponuojamas Zeminamo asmens nelygiavertiskumas, akcentuojamas Zeminanéio pranaSumas ir
socialiné hierarchija. Zeminimas visuomet laikomas psichologiniu smurtu ir yra sudétinis mobingo
elementas;

7.2. ggsdinimas (siekis jbauginti). Ggsdinimas — tai priediski, neetiski, Zeminantys,
agresyvus. uzgauligjantys, jZeidZiantys veiksmai, kuriais késinamasi i atskire darbuotojo ar juy
grupés garbg ir orumg, fizinj ar psichologinj asmens nelie¢iamuma ar kuriais siekiama darbuotojg ar
Ju grupg jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padeti;

7.3. kompetencijos Zeminimas. Kompetencijos Zeminimas pasireiskia tuo, kai apie asmenj
nuolat blogai atsiliepiama, jo darbas nuolat menkinamas, vie$ai abejojama jo kompetencijomis,
asmuo tampa nuolatiniu neobjektyvios kritikos objektu ir pan.;



7.4. socialiné izoliacija. Izoliacija pasireiskia tuo, kad su asmeniu yra vengiama bendrauti
net ir darbinjais klausimais, asmeniui nesuteikiama visa darbui reikalinga informacija, j
komunikacijos boikotg raginami jsitraukti ir kiti kolektyvo nariai, asmuo ignoruojamas.

8. Istaigoje mobingu ir psichologiniu smurtu laikomi $ie veiksmai:

8.1. boikotas (asmens socialiné izoliacija, darbui reikalingos informacijos neteikimas,
dalinis, ne visos informacijos teikimas ir pan.);

8.2. priekabiavimas (uZgaulus elgesys, nepagarbus bendravimas, nepagristos pretenzijos ir
pan.);

8.3. paty€ios (priesiski, neetiski, Zeminantys, agresyvis, uzgauliojantys, jzeidZiantys
veiksmai, pasisakymai ir pan.);

8.4. klaidingos informacijos pateikimas, $meiZtas (informacijos, neatitinkangios tikrovés
ir galinCios daryti Zalg asmens garbei ir orumui, skleidimas, klaidinan&ios informacijos perdavimas,
siekiant suklaidinti ir pan.);

8.5. materialusis kenkimas (priemoniy, reikalingy darbui ar kity daikty pasisavinimas,
sunaikinimas ar sugadinimas ir pan. siekiant apsunkinti ar trukdyti asmens darbg).

9. Mobingu ir psichologiniu smurtu [staigoje laikomi veiksmai $iose srityse:

9.1. poveikis saviraiSkai ir komunikacijai (veiksmai, sunkinantys galimybe asmenj
aktualizuoti kaip sdcialig butybe ir palaikyti ry$ius su aplinkiniais, kai apribota galimybé isSreiksti
savo nuomone, kalbantis asmuo nuolat pertraukiamas, kai bendraujama pakeltu tonu, Saukiama,
garsiai barama, asmens darbas — nuolatinés kritikos taikinyje, kritikuojamas privatus asmens
gyvenimas, asmuo terorizuojamas telefonu, grasinama ZodZiu, ra$tu, su asmeniu vengiama
kontaktuoti, atsiribojama paniekinan&iais Zvilgsniais, gestais, vengiama kontakto kalbant
uZuominomis, tiesiogiai nieko nepasakant ir pan.), iais veiksmais késinamasi 1 asmening ir darbing
saviraiSka, nutraukiami socialiniai kontaktai — asmuo socialiai atskiriamas ir bauginamas;

9.2. puolimas socialiniy santykiy srityje (su asmeniu nutraukiami komunikaciniai rySiai —
nebekalbama, nebendraujama, nereaguojama, darbo vieta perkeliama j kita patalpg, toliau nuo
bendradarbiy, bandoma bendradarbiams drausti bendrauti su asmeniu, socialiniai ry$iai nutraukiami
verbaliniu ir neverbaliniu lygmenimis, lokaliai pabréZiama distancija tarp asmens ir bendradarbiy);

9.3. reputacijos, autoriteto puolimas (sickiama sumenkinti asmens reputacija ir jtikinti jo
menkavertiSkumu: apie puolamajj nuolatos neigiamai atsiliepiama, asmuo tampa nuolatiniy paskaly
objektu, asmuo iSjuokiamas, paSiepiamas, skleidZiama nuomoné, jtarimai, jog asmuo gali buti
psichiskai nesveikas, pamégdZiojimas siekiant pasiSaipyti, puolamos politinés arba religinés asmens
paZiuros, juokiamasi i§ privataus gyvenimo, pajuoky objektu tampa tautybe, rase, lytis, amZius,
asmuo verCiamas atlikti darbus, kurie Zalingai veikia jo pasamone, darbinis jnasas be pagrindo
vertinamas neigiamai, liguistai, abejojama visais asmens sprendimais, asmeniui adresuojami
keiksmazodziai arba kitokie neigiami ZodZiai, seksualinio pobudZio uZuominos arba verbaliniai
seksualiniai pasitilymai, asmens autoritetas ir reputacija puolami neformaliaisiais komunikacijos
kanalais, naudojantis iSankstinémis neigiamomis nuostatomis, prietarais ir stereotipais, tokie
veiksmai asmeniui kelia skausmg ir sunkina gynyba, nes stereotipiné informacija nediskutuojama ir
negrindZiama objektyviais jrodymais); '

9.4. pasikésinimas | profesing ir gyvenimo kokybe (beprasmiy, neatitinkanciy
kompetencijos uzduodiy skyrimas, nuSalinimas nuo sri¢iy, uz kurias asmuo buvo atsakingas,
pernelyg didelio (diskriminuojan¢io, neadekvataus) darbo kravio skyrimas, perdétas darbo
kontroliavimas ir nerealus terminai, uZduotys, kurios vir§ija asmens gebéjimus, i§ anksto Zinant, kad
Jos nebus atliktos arba bus atliktos ne be priekaisty, nuolat skiriamos naujos uzduotys, skiriamos
iZeidZiantios darbo uzduotys, skiriamos darbo uzduotys, kurios virsija kvalifikacijg siekiant
demaskuoti, t. y. parodyti, kad asmuo nesugeba dirbti);

9.5. tiesioginis puolimas sveikatos srityje (asmuo verdiamas dirbti sveikatai Zalingus
darbus, grasinama panaudoti fizing jéga, naudojama fiziné jéga siekiant pamokyti, grubus elgesys,
daroma materialiné Zala arba vertiama patirti i§laidas, seksualinis priekabiavimas).

10. Pastebetas fizinio ar psichologinio smurto atvejis darbe turi buti sprendZiamas
konkretiais veiksmais ir bendromis pastangomis, numatant fizinés ir psichologinés rizikos
prevencines priemones.

5 IV SKYRIUS
PRIES MOBINGA IR PSICHOLOGIN] SMURTA NUKREIPTA STRATEGIJA






