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1. Apklausos tikslas:

Apklausos tikslas — jvertinti Vaiky dienos centro (toliau — VDC) teikiamy socialinés priezitiros
paslaugy kokybe, paslaugy poveikj vaikams, bendradarbiavima su vaiko atstovais bei
iSsiaiskinti jy lukescius ir pasitlymus tolimesniam paslaugy tobulinimui.

2. Apklausos organizavimas:

Apklausoje dalyvavo 14 vaiky atstovy. Anketos buvo anonimines. Vertinant atsakymus
analizuoti keturi blokai: bendras paslaugy kokybés vertinimas, paslaugos poveikis vaikui,
bendradarbiavimas su darbuotojais ir atviri klausimai.

3. Bendras paslaugy kokybés vertinimas:

Bendras VDC paslaugy vertinimas yra labai teigiamas. Atsakymuose vyrauja pasirinkimai
.VisiSkai sutinku“ ir Sutinku“. Vaiko atstovai palankiai vertina paslaugy kokybe, saugia
aplinka, darbuotojy pagarby ir ripestinga elgesj, bendradarbiavima bei teikiama informacija.
Taip pat teigiamai vertinama tai, kad centro veikla atitinka vaiky poreikius ir centrg bty
galima rekomenduoti kitoms $eimoms.

Pavieniai atsakymai ,I§ dalies sutinku*“ rodo individualias seimy patirtis ir sritis, kurioms verta
skirti papildomg démesj, tadiau bendroje apklausos rezultaty visumoje neigiamas paslaugy
vertinimas néra vyraujantis.

4. Paslaugos poveikio vaikui vertinimas:

Vertinama sritis Apibendrinimas

Ryskiai teigiamas pokytis; dauguma atstovy
nurodo pagereéjima.

Dazniausiai vertinamas teigiamai arba kaip
iS dalies pageréjes.

Matomas teigiamas pokytis, tadiau daliai
vaiky i sritis tebéra aktuali.

Vertinamas teigiamai, daliai vaiky paZanga
yra laipsniSka.

Daugelyje ankety pazymetas teigiamas
poveikis.

Laisvalaikio leidimas Viena stipriausiai teigiamai vertinamy srigiy.
Vertinimai jvairesni; dalis atstovy nurodo
dalinj pokytj arba jo nepastebi.

Bendravimas su bendraamziais DaZniausiai vertinamas teigiamai.
Apibendrinant galima teigti, kad VDC lankymas daro teigiama poveikj vaiky socialiniams
igtdziams, savarankiSkumui, pasitikéjimui savimi, laisvalaikio organizavimui ir bendravimui.
Didesnio testinio démesio reikalauja emocijy valdymo, susitarimy laikymosi bei mokymosi
motyvacijos sritys.

5. Bendradarbiavimo su vaiko atstovais vertinimas:

Didzioji dalis respondenty nurodo, kad darbuotojai apie vaiko pasiekimus, sunkumus ir
svarbius jvykius informuoja ,Visada“ arba ,Dazniausiai‘. Pavieniais atvejais pasirinktas
atsakymas ,Kartais“. Dauguma vaiko atstovy jauciasi galintys kreiptis | darbuotojus pagalbos

Bendravimo jgidziai

SavarankiSkumas

Emocijy valdymas

Susitarimy ir taisykliy laikymasis

Pasitikéjimas savimi

Mokymosi motyvacija / rezultatai




ar patarimo, taciau keli atsakymai ,I§ dalies* rodo poreikj ir toliau stiprinti individualy rysj,
prieinamuma bei reguliary griztamajj rysj Seimoms.
6. Atviry klausimy atsakymy apibendrinimas:
Kas labiausiai patinka? Dazniausiai minimos lvairios veiklos ir uZimtumas, i§vykos,
ekskursijos, edukacijos, Zygiai, Zaidimai, maisto gaminimas, darbuotojy bendravimas ir gera
vaiko savijauta VDC. Tévai vertina tai, kad vaikai turi galimybe prasmingai ir saugiai leisti
laikg.
Ka reikéty tobulinti? Dalis respondenty nurodé, kad nieko keisti nereikia arba viskas
tenkina. Tarp konkretesniy mingiy iSsiskyre didesnis vaiky jtraukimas | veikly pasirinkima bei
galimybe vaikams patiems sidlyti norimas veiklas.
Kokiy veikly ar paslaugy noréty ateityje? Minimos iSvykos, edukacijos, veiklos,
padedancios vaikams atrasti naujus pomégius, bei testinis jvairus uZimtumas. Dalis
respondenty papildomy poreikiy nenurodeé.
Papildomi komentarai ir pasitilymai Pasillyta organizuoti veiklas, kuriose kartu galéty
dalyvauti vaikai ir tévai. Taip pat iSsakyti teigiami atsiliepimai ir palinkéjimai testi vykdomas
veiklas.
7. ISvados:
* Vaiko atstovai VDC teikiamas paslaugas vertina labai palankiai.
* Stipriausios sritys — saugi aplinka, darbuotojy pagarbus ir ripestingas santykis, jvairus
vaiky uZimtumas, iSvykos ir edukacinés veiklos.
* VDC lankymas turi teigiamg poveikj vaiky bendravimui, savarankiskumui, pasitikéjimui
savimi ir prasmingam laisvalaikiui.
* Didesnio testinio démesio tikslinga skirti emocijy valdymui, susitarimy bei taisykliy
laikymuisi ir mokymosi motyvacijai.
* Bendradarbiavimas su $eimomis vertinamas teigiamai, taciau tikslinga i$laikyti reguliary
individualy griztamajj rysj.
* Atviri atsakymai patvirtina poreikj testi iSvykas, edukacijas ir jvairias veiklas bei sudaryti
daugiau galimybiy vaikams ir jy tévams jsitraukti j veikly planavima.
8. Rekomendacijos:
* Testi jvairias edukacines, kiirybines, sportines ir paZintines veiklas bei iSvykas.
* Reguliariai jtraukti vaikus j veikly planavima, sudarant galimybe sitlyti norimas veiklas.
* Numatyti bent kelias bendras vaiky ir tévy veiklas per metus, stiprinant Seimos ir VDC
bendradarbiavimg.
* Testi socialiniy ir emociniy jgldZiy ugdyma, ypatinga démesj skiriant emocijy
atpazinimui ir valdymui, susitarimy laikymuisi.
* Skatinti vaiky mokymosi motyvacijg ir savaranki$kuma, pagal poreikj teikiant pagalbg
ruoSiant pamokas.
* ISlaikyti nuolatinj informacijos teikimg tévams apie vaiko pasiekimus, sunkumus ir
svarbius jvykius.
* Apklausos rezultatus naudoti planuojant VDC veiklas ir atliekant paslaugy kokybés
vertinima.
Bendras vertinimas: apklausos rezultatai rodo auksta vaiko atstovy pasitenkinimg VDC
paslaugomis ir teigiama paslaugy poveikj vaikams. Gautos pastabos daugiausia susijusios ne
su esminiais paslaugy triikumais, o su tolimesniu veikly jvairinimu, vaiky jtraukimu ir bendry
Seimy veikly plétra.
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