VAIKY DIENOS CENTRO PASLAUGUY KOKYBES VERTINIMO
VAIKY ANKETY REZULTATUY ANALIZE
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1. Vertinimo apimtis ir metodika

Vaiky dienos centro (toliau — VDC) paslaugy kokybés vertinime dalyvavo 29 vaikai, kuriy amzius
— nuo 6 iki 15 mety. Anketos buvo anoniminés. Vertinimo tikslas — iSsiaiskinti vaiky pozitrj j VDC
teikiamas paslaugas, sauguma, santykj su darbuotojais, veikly patraukluma, galimybe i$sakyti
nuomone bei vaiky pastebimus pokyéius lankant vaiky dienos centra.

Atsizvelgiant j platy respondenty amziaus intervalg ir tai, kad dalis jaunesniy vaiky dar néra jgije
pakankamy savarankisko skaitymo ir rasymo jgidziy, atviry klausimy atsakymai vertinti kaip
papildoma kokybiné informacija. NeuZpildytas atviras klausimas nelaikytas neigiamu atsakymu.
UZdary klausimy analizéje, kai prie vieno teiginio buvo pazymeéti keli atsakymo variantai arba
nepazymetas né vienas, toks atsakymas konkrediam teiginiui nebuvo jtrauktas | procentinj
skai€iavima.

2. Uzdary klausimy rezultaty analizé

Bendras vaiky vertinimas yra labai aukstas. 1§ 283 tinkamai pazyméty atsakymy j 10 pagrindiniy
teiginiy 277 atsakymai (97,9 %) buvo ,Visada“ arba ,Dazniausiai“. 1§ jy 240 atsakymy (84,8 %)
buvo ,Visada“. Atsakymas ,Niekada“ nebuvo pasirinktas né viename tinkamai uZpildytame
atsakyme.

o Atsakym Teigiami
AL | Teiglngs pasislzirstt!ymas atsakymai*

1 | Vaiky dienos centrg ateinu noriai Visada - 29; DaZniausiai - | 29/29 (100
: 0, Kartais — 0 %)

2 Vaiky dienos centre jaugiuosi saugus (-i) Visada - 25; DaZniausiai — | 28/28 (100
" | 3; Kartais — 0 %)

3 Darbuotojai su manimi bendrauja Visada - 25; Dazniausiai — | 28/28 (100
pagarbiai. 3; Kartais — 0 %)

4 Kai man reikia pagalbos, darbuotojai Visada — 27; Dazniausiai — | 28/28 (100
man padeda. 1, Kartais — 0 %)

5 | Vaiky di tre turiu dr Visada — 24; Dazniausiai — | 28/28 (100
aiky dienos centre turiu draugy. 4+ Kartais — 0 %)

6 Veiklos Vaiky dienos centre man yra Visada — 13; Dazniausiai — | 24/28 (85,7
jdomios. 11; Kartais — 4 %)

7 Galiu i§sakyti savo nuomone ir j jg yra Visada — 21; Dazniausiai — | 28/29 (96,6
atsizvelgiama. 7; Kartais — 1 %)

3 Vaiky dienos centre jauciuosi priimtas (- | Visada — 23; Dazniausiai — | 28/29 (96,6
a) ir gerbiamas (-a). 5; Kartais — 1 %)

9 Lankydamas (-a) Vaiky dienos centrg Visada — 26; Dazniausiai — | 27/27 (100
iSmokau naujy dalyky. 1, Kartais — 0 %)

Manau, kad Vaiky dienos centras Visada — 27; DazZniausiai — | 29/29 (100
- padeda man augti ir tobuléti. 2; Kartais — 0 %)

» leigiami atsakymai“ — ,Visada“ ir ,DaZniausiai“ dalis nuo tinkamai pazymeéty atsakymy |
konkrety teigin.

Svarbiausi rezultatai:
* Visi 29 vaikai (100 %) nurodé, kad j VDC ateina noriai.



* Saugumo, pagarbaus darbuotojy bendravimo, darbuotojy pagalbos ir draugystés vertinimas

yra itin auk$tas — visi tinkamai atsake vaikai Siuos aspektus jvertino ,Visada“ arba
,2Dazniausiai“.

* 28 i8 29 vaiky (96,6 %) nurodé, kad gali iSsakyti savo nuomone ir j jg yra atsiZzvelgiama; tiek
pat vaiky teigiamai vertino priemimo ir pagarbos jausma centre.

* Visi tinkamai atsake vaikai nurodé, kad centre iSmoksta naujy dalyky, o visi 29 vaikai
teigiamai vertino centro pagalba augti ir tobuléti.

* Daugiausia skirtingy vertinimy gauta dél veikly jdomumo: 13 vaiky pasirinko ,Visada®“, 11 —
,Dazniausiai*, 4 — Kartais”. Vis délto 85,7 % tinkamai atsakiusiy vaiky veiklas vertino teigiamai.
Tai yra pagrindiné sritis, kurioje verta toliau plésti ir jvairinti veikly pasiila.

3. Vaiky pastebéti pokyéiai lankant Vaiky dienos centrg

Vaikai galéjo pazymeéti kelis jy gyvenime pastebimus pokycius, todél procenty suma néra lygi 100
%. Rezultatai rodo, kad ryskiausias Vaiky dienos centro poveikis siejamas su socialiniais rySiais
ir prasmingu laisvalaikiu.

Pastebétas pokytis Vaiky skai¢ius | Dalis nuo 29 vaiky
Turiu daugiau draugy 27 931 %
Smagiau leidZiu laisvalaikj 27 93,1 %
Lengviau bendrauju su kitais 24 82,8 %
Labiau pasitikiu savimi 22 75,9 %
Tapau savarankiskesnis (-&) 15 51,7 %
Geriau sekasi mokykloje 14 48,3 %
Geriau valdau savo emocijas 11 37,9 %

Dazniausiai vaikai nurodé, kad turi daugiau draugy ir smagiau leidZia laisvalaikj (po 93,1 %), taip
pat lengviau bendrauja su kitais (82,8 %) ir labiau pasitiki savimi (75,9 %). Reéiau buvo jvardyti
pokycCiai, susije su savaranki§kumu, mokymosi sékme ir emocijy valdymu. Tai rodo, kad VDC
ypac stipriai veikia vaiky socialine jtraukti ir laisvalaikio kokybe, o emociniy, mokymosi ir
savarankiskumo jgadziy stiprinimas gali i$likti testine darbo kryptimi.

Pastaba. Keliose anketose pasirinkimas ~Nepastebéjau pokyciy“ buvo pazymeétas kartu su
konkreciais teigiamais pokyciais. Kadangi $ie atsakymai tarpusavyje prieStarauja, jie nebuvo
interpretuojami kaip aiSkus teiginys, kad pokyéiy nera.

4. Atviry klausimy atsakymy apibendrinimas

Atsakydami j klausimg ,Labiausiai man patinka“, vaikai dazniausiai minéjo buvima su draugais,
bendrus Zaidimus, sportines veiklas, iSvykas, ekskursijas ir stovyklas. Taip pat buvo minimos
klrybines veiklos, pieSimas, stalo Zaidimai ir pats buvimas Vaiky dienos centre. Keli vaikai
nurode, kad jiems patinka ,viskas“ arba ,visos veiklos*.

Klausime ,Noréciau, kad Vaiky dienos centre baty...“ dalis vaiky nieko papildomai nenurodé arba
parasé ,nezinau‘. Tarp konkreciy pageidavimy dazniausiai kartojosi batutas (7 paminéjimai),
tinklinio tinklas / tinklinio veiklos (5 paminéjimai), nauji ar stalo Zaidimai (4 paminéjimai), baseinas
(2 pamingjimai) ir futbolo stalas (1 pamingjimas). Sie atsakymai rodo vaiky poreikj aktyvioms
lauko ir sporto veikloms bei atnaujinamai zaidimy pasialai.

5. Vaiky rekomendacija kitiems

Visi 29 apklausoje dalyvave vaikai nurodé, kad rekomenduoty Vaiky dienos centrg savo
draugui — 100 % respondentuy.



Sis rezultatas yra reikSmingas bendro pasitenkinimo paslaugomis rodiklis ir patvirtina, kad
vaikams VDC yra priimtina, patraukli ir jy poreikius atliepianti aplinka.
6. ISvados
* VDC kokybeé vaiky vertinama labai teigiamai: 97,9 % visy tinkamai pazymety pagrindiniy
vertinimy sudaré atsakymai ,Visada“ arba ,DaZniausiai‘.
* Vaikai VDC jauciasi saugiis, gauna darbuotojy pagalba, patiria pagarby bendravimg ir turi
galimybe i$sakyti savo nuomone.
* VDC reikd8mingai prisideda prie vaiky socialiniy rysiy: didzioji dalis vaiky nurodo turintys
daugiau draugy, lengviau bendraujantys ir smagiau leidZiantys laisvalaikj.
* Vaikai atpaZjsta VDC indelj j jy augima, tobuléjima ir naujy dalyky mokymasi.
* Pagrindiné tobulintina sritis — veikly jvairové ir jy nuolatinis atnaujinimas, ypac atsizvelgiant
vaiky iSsakytg poreikj aktyvioms, sportinéms ir naujoms Zaidimy veikloms.
* 100 % vaiky rekomenduoty Vaiky dienos centrg savo draugui, todél bendras paslaugos
priimtinumo ir pasitenkinimo lygis vertintinas kaip labai aukstas.
7. Rekomenduojamos tobulinimo kryptys
* ISlaikyti saugia, pagarbig ir vaika priimancig aplinkg bei darbuotojy gebéjima laiku suteikti
pagalba.
* Planuojant veiklas atsizvelgti j vaiky iSsakytg nuomone ir pageidavimus, juos vertinant pagal
tikslinguma ir realias Vaiky dienos centro galimybes.
* Toliau stiprinti vaiky emocijy paZinimo ir valdymo, savaranki§kumo bei mokymosi jgudzius,
nes siose srityse vaikai pokyg¢ius jvardijo regiau.

* Kokybés vertinimag kartoti periodiskai ir stebeti rezultaty pokytj. Jaunesniems vaikams
tikslinga taikyti amziui pritaikyta, paprastesne klausimy formuluote, vaizdinius simbolius ar
neutralig suaugusiojo pagalbg perskaitant klausimus, nejtakojant vaiko pasirinkimo.
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