VIESOJI ISTAIGA ,VAIKO UZUOVEJA*

ISTAIGOS SAVES VERTINIMO ISVADOS IR REKOMENDACIJOS
VEIKLOS GERINIMUI

2026 m. kovo 25 d. vieSosios jstaigos ..Vaiko uzuovéja™ direktoriaus jsakymu Nr. V-17
sudaryta vidaus kontrolés ir socialiniy paslaugy kokybés vertinimo darbo komisija atliko vieSosios
istaigos ..Vaiko uzuoveja™ teikiamuy paslaugy kokybes, mikroklimato jsivertinima.

Buvo vertinama: 3eiminiy namy teikiamy paslaugy kokybé ir veiklos atitikimas globos
normoms; vaiky dienos socialinés prieziuros vykdomos veiklos kokybé, apklausiant paslaugu gavéju
istatyminius atstovus; palydéjimo paslaugos jaunuoliams teikiamy paslaugy kokybé: asmeninio
asistento paslaugy kokybe: laikino atokvépio paslauga.

Apklausta viso 32 paslaugy gavéjai, taip pat apklausoje dalyvavo 11 darbuotoju.

1 DALIS. BENDROSIOS ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

2025 m. atlikty apklausy, jsivertinimy ir paslaugu kokybés analizés rezultatai rodo, kad
vieSoji jstaiga .,Vaiko uZzuoveéja“ teikia kokybiskas, prieinamas ir paslaugy gavéjy poreikius
atitinkancias socialines paslaugas. Paslaugu gavéjai iSreiskia auksta pasitenkinimo lygj visose tirtose
srityse: vaikuy dienos centro, Seiminiy namy, laikino atokvépio, asmeninio asistento, palydéjimo
paslaugos jaunuoliams ir kity paslaugy veikloje. Dauguma paslaugy gavéjy nurodo, kad darbuotojai
yra mandagis, empatidki, iSmano savo darba ir teikia pagalba laiku. Visose veiklos srityse
akcentuojamas pagarbus bendravimas, uztikrinamas privatumas ir individualus pozitris i kickvieno
Zmogaus poreikius. Pastebima, kad teikiamy paslaugy kokybé nuosekliai geréja, o paslaugy jvairove
atitinka bendruomeneés likes¢ius. 2025-12-15 Darbuotojy apklausy ir psichosocialiniy veiksniy
tyrimo rezultatai rodo, kad personalas pasizymi auk$tu atsakomybeés ir jsitraukimo lygiu, ta¢iau batina
toliau stiprinti emocinés gerovés palaikymo priemones, siekiant mazinti darbo kravj ir
psichosocialine jtampa tam tikruose padaliniuose.

Bendrai vertinant [staiga iSlieka patikimu, bendruomenés poreikius atitinkanéiu paslaugy
teikéju, kurio veikla grindZiama profesionalumu, prieinamumu ir socialine atsakomybe.

Rekomendacijos:

1. Testi darbuotojy kvalifikacijos tobulinima, ypa¢ emocinés gerovés, streso valdymo ir
bendravimo su jvairiomis klienty grupémis srityse.

2. Pletoti tarpzinybinj bendradarbiavima, siekiant geresnio paslaugy pricinamumo ir
koordinavimo.

3. Stiprinti informacijos sklaida apie [staigos teikiamas paslaugas per savivaldybes,
sveikatos prieziiros ir bendruomenines jstaigas.

4. Reguliariai atlikti paslaugu gavéjy ir darbuotoju pasitenkinimo tyrimus, uZtikrinant
griztamajj ry$j ir testini kokybés gerinima.

II DALIS. ATSKIRU PASLAUGU ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Seiminiy namy i¥vados: likusiy be tévy globos vaiky ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés
globos paslaugos atitinka socialinés globos normas, taikomas 3ciminiams namams. Vaikai jauc¢iasi
saugis, palaikomi, dalyvauja sprendimu priémime ir lavina socialinius bei buitinius jgtidzius.

Rekomendacijos: Rekomenduojama testi savarankiSkumo ugdymo veiklas, didinti
informuotuma apie socialines garantijas ir pasirengima savarankiskam gyvenimui.

Vaiky dienos socialiné prieziira. Apklausos klausimai apeme $ias sritis:

1. Dienos centro aplinka,

2. Dirbantys specialistai,



3. Pasitilymai ir pastabos,

4. Paslaugy gavejy dalyvavimas veiklose,

5. Klausimas apie tai, ar paslaugy gavéjai jauciasi iSgirsti,

6. Dienos centro veiklos kokybe,

7. Dalyvavimas individualaus socialinés globos plano sudaryme,

8. Labiausiai dziuginantys dalykai.

9. Pastebéjimai ir papildomi pasiiilymai.

ISvados: Dienos centro patalpos yra jaukios ir tvarkingos, visi apklaustieji (100 proc.)
sutinka, kad dienos centre dirbantys darbuotojai yra profesionaliis ir kompetentingi, kad jie bendrauja
pagarbiai ir padeda gerinti paslaugy gavéjy savarankiskuma bei jgiidZius. Apklausos dalyviai
teigiamai atsake, kad darbuotojai atsizvelgia j jy vaiky individualius poreikius ir pageidavimus. Tévai
teigia, kad juos dziugina jy artimyju uZzimtumo veiklos, idvykos ir tévams suteikta galimybé matyti,
ka ju vaikai veikia dienos centre per nuotraukas. Taip pat pastebima, kad tévai vertina darbuotojy
kantrybg ir atsidavima, ypa¢ sprendZiant vaiko elgesio problemas. Tévai ir vaikai aukstai vertina
Istaigos veikla. ugdomasias veiklas ir vaiky elgesio bei savarankiskumo poky¢ius.

Rekomendacijos: Atsizvelgiant | tai, kad visi apklausticji yra patenkinti darbuotoju
profesionalumu, pagarbiu bendravimu ir pagalbos suteikimu, rekomenduojama testi specialisty Ziniy
gilinima bei uztikrinti pagalbos teikima paslaugy gavéjams visose srityse, dar glaudZiau jvertinti
kiekvieno paslaugy gavéjo individualius poreikius ir uztikrinti, kad visi vaikai gauty visapusiska ir
nuoseklia pagalbg pagal savo unikalius pageidavimus ir reikalavimus, aktyviai isklausyti paslaugy
gavejy tévus bei atsizvelgti j ju pateiktus pastebéjimus. Tai svarbu uztikrinant tolesnj paslaugy
kokybés gerinima ir tévy pasitenkinima. Taip pat rekomenduojama skatinti daugiau tévy dalyvauti
individualaus socialinés globos plano aptarimuose, uztikrinant, kad jie biity informuoti apie $iu
susirinkimy svarba ir nauda. Taip pat gali bliti naudinga apsvarstyti galimybe teikti papildoma
informacija ar pagalba tévams, kurie galbiit néra tikri dél plano perZitry ar nesupranta jy reik§més.

Rekomenduojama plésti edukaciniy veikly spektra. stiprinti tévy jtraukima, uZtikrint kad
veiklos bty tesiamos ir tobulinamos pagal paslaugy gavéju poreikius, siekiant dar didesnio progreso
ir teigiamy rezultatuy.

Palydéjimo paslauga jaunuoliams: $iuo metu Sios paslaugos yra teikiamos 11 paslaugy
gavéjy. Sic jaunuoliai da’mai stokoja savarankiskumo, socialiniu, vertybiniy bei profesinio
orientavimo jgiidZiy, nebiina pakankamai pasireng¢ naujam gyvenimui, todél tai daZnai tampa jy
socialinés atskirties priezastimi. Todél palydéjimo bei palaikymo paslaugos yra labai svarbios.
Teikiant palydéjimo paslauga su kickvienu jaunuoliu sudaromas ir periodiskai perZitrimas
savarankidko gyvenimo planas (SGP) kartu su socialinés jtraukties koordinatoriumi. kuris atsakingas
uz paslaugos teikima. Teikiant paslaugg daug démesio skiriama j jaunuolio savarankiskumo ugdyma
(pvz., produkty pirkima, maisto gaminima, mokymasi planuoti savo laika, ripinimasi sveikata, kt.),
finansini rastinguma (pvz.. orientavimasis kainose, gebéjimas planuoti pirkinius, turimy kiSenpinigiy
naudojimas, naudojimasis el. bankininkyste, kt.), supazindinama su jvairiy jstaigy veikla ir ju
teikiamomis paslaugomis, profesinés veiklos pasirinkimu bei kitais, jaunuoliui aktualiais klausimais.
Patirtimi, i83ukiais ir ju sprendimo budais [staiga dalinosi su Birzy rajono savivaldybés senitinijy
socialinio darbo organizatoriais, dalyvavo konferencijoje ..Seimos politika ir socialinés paslaugos:
mokslo ir praktikos dialogas™ ir skaité praneSima tema .Palydéjimo paslauga jaunuoliams-tavo
Zingsniai, musy palaikymas™.

I8vados: Jaunuoliai nurodé, kad jiems palydéjimo paslaugos pagalba pavyko patobulinti
finansinio rastingumo, bendravimo ir bendradarbiavimo, kasdienio gyvenimo jgudzius. Keli
patobulino savarankiskumo ir pasitikéjimo savimi, mokymosi ir profesinés karjeros planavimo
igtdzius. Teikiamos socialinés paslaugos atitinka llikes¢ius ir poreikius. SavarankiSko gyvenimo
planai (SGP) aiskiis, bendravimas ir bendradarbiavimas kokybiski. Socialinés jtraukties
koordinatorius bendrauja pagal poreikj arba karta j savaite. tai rodo paslauguy prieinamumg ir
lankstuma. I3kilusios problemos yra sprendziamos operatyviai ir sékmingai, yra uZtikrinama juy teisé



I privatuma, gali reik§ti savo nuomong Zodziu, rastu. Darbuotojai elgiasi pagarbiai ir mandagiai,
informacijg pateikia aiskiai ir suprantamai. DidZiausia pagalba klientai patyré koordinuojant
paslaugas ir tarpininkaujant su institucijomis.

Rekomendacijos: daugiau démesio skirti jaunuoliy sprendimu priémimo igidziy, mokymosi
ir profesinés karjeros planavimo jgiidziy, sveikos gyvensenos 1gtdziy ugdymui. Svarbu, kad teikiant
palydejimo paslaugg buty siekiama, jog kiekvienas jaunuolis turéty ..savg asmeni”, kuriam galéty
patiketi problemas, biity iSklausytas ir jausty pricraiduma, tokiu bidu sukuriant stabilia ir teigiama
emocing aplinka. o savarankisko gyvenimo pradZia tapty sklandi.

Rekomenduojama: paslaugy gavéjus raStu supaZindinti su palydéjimo paslaugos
jaunuoliams paslaugy gavéjo pareigomis ir teisémis, paslaugy teikimo tvarka, darbuotojams tobulinti
kvalifikacija bendravimo su paslaugy gavéjais temomis.

Asmeninio asistento paslaugos iSvados: paslaugy gavéjai labai teigiamai vertina paslaugas,
ypa¢ darbuotojy mandaguma, pagalba buityje ir riipestinguma. Paslaugos laikomos bitinos
kasdieniam gyvenimui. Nepaisant teigiamy poky¢iy paslaugy gaveéjai vis dar susiduria su finansiniais,
sveikatos sunkumais, todél islieka poreikis emocinei paramai, tarpininkavimui bei savarankiskumo
igtidZiy stiprinimui.

Rekomendacijos: Rekomenduojama didinti sociokultiiriniy veikly pasidla ir skatinti
paslaugu gavéjy savarankiskuma.

Laikino atokvépio paslaugos iSvados: teikiamos laikino atokvépio paslaugos vertinamos
puikiai, darbuotojy profesionalumas ir mandagumas jvardijami kaip stiprioji pusé.

Rekomendacijos: Islaikyti teikiamy paslaugy kokybe.

Siekiant toliau tobulinti paslaugy gavéjy jsitraukima j paslaugy planavima, teikima ir
vertinima, tikslinga:

v iki 2026 m. liepos mén. susirinkime su darbuotojais i$nagrinéti paslaugy gavéjy
itraukimo | paslaugy planavima, teikima ir vertinima rezultaty dinamika lemiancias pricZastis;

v' iki 2026 m. rugs¢jo mén. apklausti paslaugy gavejus del teikiamy paslaugy gerinimo
priemoniy bei suZinoti jy pasialymus.

Vertinima atliko ir iSvadas/rekomendacijas parengé 2026 m. kovo 25 d. vieSosios jstaigos
.»Vaiko uzuovéja™ direktoriaus jsakymu Nr. V-17 sudaryta vidaus kontrolés ir socialiniy paslaugy
kokybés vertinimo darbo komisija vertinimui atlikti.

Bendras iSvadas parengé vyriausia socialiné darbuotoja Toma Stricmiemﬁ/



