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VIESOSIOS [STAIGOS . VAIKO UZUOVEJA«
DARBUOTOJY ETIKOS KODEKSAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

I VieSosios jstaigos . Vaiko uzZuove¢ja® (toliau - [staiga) darbuotojy etikos kodeksas (1oliau
- kodeksas) apibrezia [staigos darbuotojy (toliau’'— darbuotojas), veiklos ir elgesio etikos
principus, kuriy turi laikytis darbuotojas, 1gyvendindamas savo teises. vikdydamas tejses aktuose
RUsLAtyLas parcigas bei funkcijas,

2. Kodekso tikslas — kurti geranoriskg darbo aplinkg, ugdyti prolesing kompetencijg bei
tinkamus ir cfekivvius [staigos darbuotojy tarpusavio ry$ius, pagarbius santykius su socialiniy
paslavgy gavéjais, didimi [staigos darbuotojy auloritetg visuomenéje, socialiniy paslaugy gavejy
pusitikejimg [staiga

3 Visi [staigos darbuotojai privalo laiky1is ir nepazeisti $io Kodekso.

. Kodekse vartojamos savokos:

Asmeninis suinteresuotumas — moralinis jsipareigojimas, turtiné ar neturtiné nauda arba
Kitas panagaus pobddZio interesas, kuris bity palankus jam asmeni$kai arba jam artimiems
asmenims,

Diskreditavimas - tokie darbuotojo veiksmai, kurjc visuomenés akyse akivaizdziai kenkia
[staigos namy autoritetui, griauna pasitikéjima ja, kompromituoja. Diskredituojama gali biiti tiek
veikimu, tiek ir neveikimu.

Dovana — Jaikomas bet kuris materialing verle turintis daiktas, paslauga ar ki nauda,
stloma irfar suteikiama darbuotojui, kai tai yra ar gali buti susije su tiesioginiy ar netiesioginiu
poveikiu jo veiksmams ar sprendimams.

Interesy konfliktas — taj situacija. kai darbuotojas privalo priimti sprendimg ar daly vauni jj
priomant, ar jvykdylj pavedimg, kuris Susiigs ir su jo privaciais intercsais.

lzeidimas — 1y situacija, kaj darbuotojas viefai /nevieguj veiksmu, ZodZiu ar radty
puzeming Zmogaus garbe ir orumg.

Kodekso pazeidimas — Game Kodckse nustalyty darbuotojo elgesio normy pazeidimas,
padarytas tiek veikimu. tick neveikimu dél darbuotojo kaltés.

Privatds interesai — (ai darbuotojo (ar jo artimo d4smens) asmeninis turtinis ar neturtinis
suinteresuotumas, galintis turet; itakos priimamiems sprendimams atliekunt tarnybines pareigas

Darbuotojui artimi asmenys — tévai (jléviai), vaikai (ivaikiai), broliuj {1broliai), sCserys
(Jseseres).  sencliai. vaikai¢iai ir jy sutuoktiniai, sugyventiniai ar partneriai,  sutuoktinis,
sugyventinis, partneris. kai partneryste jregistruota Istatymy nustatyta tvarka.

Korupcija - pasillymas, pazadas ar davimas bet kokios naudos kitam asmeniui yz
neterseta atlyef, kad bty atliktos arba neatlikios to asmens pareigos arba kurstymas priimti kokig
nots hauda kaip neteisétg atlygj arba jos priemimas uz pareigy atlikima arba neatlikimg,

5. Sis kodeksas virtinamas Istaigos direktoriaus isakymu ir skelbiamas vicsai,

IT SKYRIUS
DARI!UOTOJI‘J ELGESIO PRINCIPAL

0. Istaigos durbuotojy svarbiausi elgesio principai yra gje:



0.1, Pagarbos Zmogui ir valstybei principas. Vadovaudamusis &uo principu, darbuctojas
privalo.

6110 gerbti Zmogy, jo teises ir laisves, valstybe, jos institucijas ir Istaigas;

0.1.2. laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos. istatymy ir kity teisés akty reikalavimy,
iskaitan! Ceniro vidaus teives akius;

.15, tinkama;, ripestingai, kvalifikuotai, atsakingai atlikti savo pareigas;

O.1.4. su 2monémis bendrauti geranoniskal ir pakanéiai, nepaisant 1u asmens savyhiy,
Wrtings ar visuomenines padetics, mandagiai elglis su socialiniy paslaugy gavejals, jy atstovais,
Kolegomis, pavaldiniais ir kity Juridiniy asmeny atstovais:

6.1.5  kalba, veiksmais ar siGlomais sprendimais nediskriminuoti jokio asmens ar
VISUOIIENES prupés ir imtis twiséry pricinoniy uzkirsti kelig pastebetai diskriminacijai;

160 nedemaonstruoti - savo simpatijy ar antipatijy ir i$skirtinio démesio atskirieins
ASINENINGS ar [y grupéms:

0.1.7. pagarbiai isklausyi asmenis ir imtis visy teisety priemoniy jiems padéti, démesingai
reaguoti | pacienty, jy atstovy, kolegy, kity asmeny prudymus ir siulymus. Sio reikalavimo privalu
latkyis net sudetingomis aplinkybémis ar esant stresinéms situacijoms.

0.2. Teisingumo principas, Vadovaudamasis &iuo principu, darbuotojas privalo:

0.2.1. priimti teisingus ir pagristus sprendimus ir veikti. vadovaujantis tik viedaisiuis
interesais:

6.2.2 cinanl pareigas, nepaZeisti istatymy. kity teisés akty, veikt tik pagal sutcikius
jealiojinmus:

6.2.3. neturéti asmeninio igankstinio nusistatymo priimant sprendimus:

0.2.4. vienodai elgtis su visais pacientais nepaisant jy tautybés, rases. Iyties, kulbos, kilmés,
sucialines padéties, religiniy isitikinimy ir politiniy paziury;

0.2.5. konfliktinése situacijose clgtis nesaligkai, isklausyti Visy pusiy argumentus ir icgkori
oblektyviausio sprendimo:

6.2.6. bati objektyviu. vadovautis visy asmeny lygybes Istatymui principu; susidiirus su
skirtingais  asmenu  reikalavimais. nedaryti  nepagristy  isiméiy, interesy  konfliktus  spresti
alsizvelgus j viesuosius intercsus, vadovaujantis visiems vienodais vertinimo kriterijais;

0.2.7. svarstant vidaus teises akty projektus, priimant sprendimus dél darbuotojy skyrimo |
pareigas ir kitoje darbingje veikloje neturéti isankstinés nuostatos del atskiro asmens, asmeny
grupes ar institueijos ir priimti sprendimus vadovaujantis visiems vienodais vertinimo kriterijais,
vengiunt asmeniskumo,

6.3. Nesavanaudiskumo principas. Vadovaudamasis iuo principu, darbuotojas privalo:

6.3.1. nesinaudoti savo tarnybine padétimi, siekiant paveikti kity asmeny sprendima, jei tai
eali sukelti interesy Konflikty;

0.3.2. nesinaudoti [staigos nuosavybe ne darbinei veiklai, taip pat nesinaudoti su darby
susijusia informacija Kitaip, negu nustato Jstaigos vidaus dokumentai siekiant asmeninés naudos:

0.3.3. darbingje veikloje 1cikii prioritety viediesicms interesams, jstatymy nustatyta tvarka ir
priemonémis vengli interesy konflikto.

0.3.4. neturéts asmeniniy interesy ir nesiekti naudos Sdu, savo Seimai, artimiesiems
draugams, vykdant darbines pareigas;

6.3.5. dirbti socialiniy paslaugy gaveéjy, [staigos ir visuomenes labui;

0.4. Dorovinio principingumo ir padorumo principas. Vadovaudamasis &iuo principu,
durbuotojas privalo:

0.4.1. elgtis neprickaidtingai ir garbingai;

0.4.2. nepagristus prasvmus atmesti taktikai;

0.4.3. nesinaudoti kito asmens klaidomis ar nezinojimu;

0.4 4. durbingje veikloje clgtis garbingai;

0.4 5 adikn savo pareigas vadovaujantis etigko elgesio normomis;

6.4.6. nedaly vauti neteisétuose sandoriuose i susirinkimuose:



647 nctoleruoti kolegy neetiska elgesio, neprofesionaliy ar neteisewy veiksmy ir
nedelsiant imitis priemoniy jiems nutraukt.

0.4.8 bt nepaperkamus, nepriimti dovany, pinigy ar paslaupy. i8skirtiniy lengvaty ir
nuclady 18 asmeny ar organizacijy,

6.4.9. aigkiai pasakyti i savo elgesin parodyti, kad netoleruojate jokiy kvsiy ar dovany
duvimo ir enimo:

O 100 msakoniybes ir atskaitomybes principas reiskia, kad darbuoto
Ristatya tvarka paaigking ir pagristi savo sprendimus ar veiksmus;

0.4 11, wisisakyli vykdyti neteiséty nurodymg ar jsakymg ir apic¢ tai pranedii ticsioginiam
vadovui;

6.4.12. neturint pakankamaj iSlekliy. jgdziy ar kompetencijos pavedimui vykdyti, apie tai
nedelsiant pranedti [staigos direktoriuj ar jj pavaduojanéiam darbuotojui:

0.4.13. asmenidkai atsakyti uz savo sprendimy ar veiklos rezultaty pasekmes, trumpalaikiy
ir ilgalaikiy pareiginiy tiksly nejgyvendinimg,

0.4 14 prisimi dalj atsakomybés uz kolegialiai priimama sprendima.

6.5. VieSumo principas, Vadovaudumasis siuo principu, darbuotojas privalo:

6.5.1. uztikrinti priimamy  sprendimy ir veiksmy viesumgy, pateikti savo sprendimy
priemima molyvus;

0.5.2. teisés akly nustatyta tvarka jr salygomis teikti reikiamg informacija kiziems
darbuotojams ir asmenims:

6.5.3. teises ukly nustatyta tvarka teikti oficialia informacija. kuri neéra ribojama ar
kKonlidenciali

6.8. Pavvzdingumo principas. Vadovaudamasis iuo principu, darbuotojas privalo:

0.8.1. savo pareigas atlikti laiku ir kompetentingai;

6.8.2. bati lolerantiskas ir paslaugus, pagarbiai clgtis su socialiniy paslaugy gavéjuis.
bendradarbiais ir kitais asmenimis, su darbu susijusias konfliktines situacijas spresti taikiai ir
mandagiai;

0.8.3. visada veikti profesionaliai:

6.8 4. sickti zodZio ir veiksmo vienybes;

0.8.5. nuolat wobulintis ir kelti savo kvalifikacija;

0.8.6. pripazinti savo darbines klaidas ir jas taisyti;

6.8.7. durbo metu savo i3vaizda, kalba ir elgesiu rodyti pavyzdj, bei laikytis visuoting
pripazinty etikos normuy;

6.8.8. nerciksti paniekos socialiniy  paslaugy gavéjams,  kolegoms, pavaldiniams.
vadovams, nejzeidinéti, neplaisti, nevartot psichologinio smurto:

(.8.9. nevartati alkoholio, narkotiniy ar psichotropiniy medzZiagy, neriikyti Istaipos
pataipase ar jos teritorijoje;

0.8.10. scksualiai nepriekabiauti ir netoleruoti kity asmeny seksualinio priekabiavimo;

0.8.11. bati tvarkingos i§vaizdos.

6.9. VieSyjy interesy tenkinimo ir nepiktnaudZiavimo parcigomis principas.
Vadovaudamasis §iuo principu, darbuotojas privalo:

6.9.1. priimant sprendimus ir kitoje darbingje veikloje vadovautis 1ik vieSuisiais interesais,
einamy pareizy ir jtakos nenaudoti savo ir S4vo artimyjy tiesioginei ar netiesioginei naudai 2auti.
taip pat esamiems ir buvusiems kolegoms proteguoti:

0.9.2. jstatymy nustatytais atvejais ir tvarka laiku ir tiksliai deklaruoti savo privacius
interesus. nesudarvti salyey viesy ir privaciy interesy konfliktui kilti, o Jam kilus, imtis priecmoniy
tokiam konfliktui pagalinti, pirmenybe suleikiant viesiesiems interesams.

6.9.3. nenaudoti pareigy, pazeidziant darbo bei vicduosius interesus idarbinant asmen;.
skiviant i  tam tikeas pareigas ar skatinant, suteikiant paslaugas, kit naudy urba sudarant su Juu
sutariis ar sandorius.

0.10. Saziningumo principas. Vadovaudamasis &iuo principu, darbuotojas privalo:

Jai turi: reisés akty

=



6.10.1. nesiimti apgaules, sukéiavimo, korupceijos ar kity teisés aktais uzdrausty veiky;

6.10.2.ne1 tiesiogiai, nei netiesiogiai nepriimt Jokiy tiesioginiy ar netiesioginiy dovany kai
Csama pagrindo manyti, kad dovana siekiama paveikti darbuotojo veiksmus ar sprendimus;

0.10.3. nenaudoni darbuotojo veiklai nustatyto laiko, Istaigos darbo priemoniy, finansiniy,
zmociskyiy ir maierialiniy istekliy ne istaigos poreikiams tenkinti:

0104 savo darbines pareigas vykdyti neprickaidtingai. bt nepaperkamu ir nepapirkingt;
ity asinieny.

6.11, Tinkamo pareigy atlikimo principas, Vadovaudamasis giuo principu, darbuotojas
privalo:;

6.11.1. nepikmaudziauti larnybine padétimi ir turima galia, nevirsyti savo kompetencijos ir
veikti pagal suteiktus jgaliojimus;

0. 11,20 linkamai jgyvendinti Istaigos vadovo sprendimus:

01130 nepageisti Lictuvos Respublikos Konstitugijos, Istalymy ir kity teisés akty. o
susichurus su sio Kodekso ir Kity teises akiy paZeidejais padaryti viska, kay bitina, kad pazeidimai
hilly nutraukti 1 ISLIYmy nusianvtg tvarka Jvertinti;

6.11.4. savo darbines pareigas atlikti laiku ir kvalifikuotai;

6.1 1.3 netoleruoti neleiséto, neetisko [staigos administracijos, kolegy ir puvaldiniy clgesio.

0.12. Lojalumas [staigai, Darbuotojo elgesio normos:

6.12.1. lojalumg  darbinjams Isipareigojimams  ir sgZiningg  [staigos administrucijos
aurodymy vykdyma:

0.1.7 2 unkamg [staigos veiklos tiksly ir siekiy suvokima, deramg jy jgyvendinima;

0.12.3. informacijos apic administracijos neteisétus veiksmus ar aplaidumg atskleidimas
nelatkomas lojalumo pazeidimu,

0.13. Konfidencialumo principas. Vadovaudamasis $iuo principu, darbuotojas privalo:

6.13.1. darbuotojas isiparcigoja neskelbti informacijos, kuri jam  patikima tvarkyi
(naudotis) darbo metu, jos neatskleisti, neprarasti ir neperduoti asmenims., nejgaliotiems jos
SUZino),

6.15.2. darbuotojui draudZiama dokumentuose ir kompiuterinése laikmenose laikomg
informacija naudoti savo Seimos nariy, kity asmeny, verslo, materialiniams ar kitiems porcikiams
tenkinti:

6.13.3. Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka darbuotojas uztikrina jam pateikiy
dokumenty ir informacijos kompiuterinése laikmenose saugumg tokiu bidu, kad tretieji asmenys
neturety galimybés su jais susipazinti ar pasinaudoti:

0.13.4. informacija apie paslaugos gavéja tretiesiems asmenims teikiama tik teises aktuose
nustatvtais atvejais ir tvarka,

ITI SKYRIUS
DARBUOTOJU TARPUSAVIO SANTYKIAI

7. Istaigos darbuotojy tarpusavio santykiai turi biti grindziami mandagumu, takugkumu.
saZiningumu, draugiskumu ir pasitikéjimu. Darbuotojai turi padéti vieni kitiems darbingje veikloje,
keistis patirtimi ir Ziniomis.

8. [staigos darbuotojai privalo laikytis geranorigkumo principo, vengti:

8.1, asmeninio jZeidingjimo, orumo Zeminimo;
8.2 kito darbuotojo darbo menkinimo;

8.3. apkalby, dmeizio apie kolegas skleidimo, reputacijos menkinimo;

8.4. neigiamy emocijy demonstravimo,

Y. Darbuotojai privalo laikytis solidarumo su savo kolegomis, ginti Juos nuo nepagristos
kritikos ir netinkamos jtakos.

0. Darbuotojas privalo susilaikyti nuo vieSy pasisakymy ar svarstymy apic kolegy
atliehamas uzduotis ir veiksmus. apie kity darbuotojy asmenybe ir jy kompetencija.



[1. Neigiamas atsiliepimas apie kolegas, ypa¢ kity asmeny akivaizdoje, neleistinas. [
kolega visuda kreipiamasi pagarhiai.

12, Darbuotojy tarpusavio santvkiai turi biiti grindZiami abipuse pagarbu. geranorigkumu
hei aktyvia pugalba,

I3 Seksualinis prickabiavimas pric kolegy laikomas grubiu etikos ir darbo dravsmes
paseidimiu.

My Darbuotojas privalo nevykdyti tiesioginio vadovo pavedino, jei pavedimas verdia
Puzeisti jstatymus ir S| Kudeksg. Apie tokj pavedimg pranedama Istaigos dircktoriuj,

I5. Netoleruotinas neterseto, netinkamo kolegy elgesio hei nekompetentingumo gynimas,
Darbuotajar privalo pranest [staigos  direktoriyj apie kolegy nekompetentingumg, netciséty,
netinkamg ¢lges;,

L0, [staigos vadovy kolektvve privalo:

16.1, netoleructi asmens IZeidingjimo ar jo garbeés ir orumo Zeminimo,,

16.2 sukurti vadovaujamame kolektyve darbinga ir draugidka aplinka, uzkirsti kelig
kontliktams, Salinti nesularimy priezuss:

10.3. pastabas del pavaldiniy klaidy ir darbo trikumy reiksti korektigkai:

16.4. stengris paskirstvli  darbg kolektyve tolygiai, kad bity efckiyviai panaudotos
kickvieno pavaldinio Karybines galimybeés ir kvalifikacija;

16.5 vieSai nereik&ti savo simpatijy ar antipatijy pavaldiniams ir Kitiems [staigos
darbuotojams;

16.6. skutinti pavaldinius reik§ti savo nuomong darbiniais klausimais ir jg isklausyti;

6.7 deramai jvertinti pavaldiniy darbo pasiekimus:

16.8. bati reiklus ir teisingas pavaldiniams, visada prisiminti, kad savo elgesiu ir darbu jis
turt rodyti jiems pavyzdj.

I7. Darbuotojai su vadovais turi bendrauti korektigkai ir vykdyti visus teisétus iy
nurodymus, Pastebéjes vadovo klaida, darbuotojas turi taktizkaj apic tai pranesti vadovui ar 1l
puvaduojanéium darbuotojui.

I8. Darbo metu kile darbuotojy tarpusavio nesutarimai turi biti issprendZiami nedelsiant jy
paciy pastangomis, i Istaigos direktoriy kreipiamasi tik kradtutiniu atveju,

19. Stengtis dalyvauti Istaigos organizuojamuose renginiuose.

IV SKYRIUS -
RODEKSO NUOSTATY LAIKYMOSI KONTROLE IR PRIEZI0R A

20. Informacija apic [staigos darbuotojy galimus paZeidimus nagringja, Kodekso paZeidimy
prevencines priemones nustato bej darbuotojus praktinio Kodekso taikymo klausimais konsultuoja
Etikos komisija.

21. Liukos Romisija sudaroma [staigos direktoriaus isakymu ne maziau kaip i§ trijy
neprickaistingos reputacijos [staigos darbuotojy. Komisija sudaroma esant poreikiui.

22, Komisija nagrin¢jimo procedirg pradeda gavusi rasyting informacija {tarnybin;
pranesima. darbuotojo skunda, visuomenes informavimo priemoniy paskelbtg ar kitokig) apic

sdvarankiskai.
23. Darbuotojo atsukomybe lengvina tai, kad Jis (ji):
23,1 savanoriskai, nelaukdamas sprendimo atlygina pazeidimu padaryty Zalg;
23,2, vicSai pripazista kaltg, gailisi ir atsipraso;
23.3. padeda igaigkinti tiesg Lyrimo metu;
23.4. pranesa apie kitokias démesio vertas atsakomybe lengvinangias aplinkvbes.
24. Darbuotojo atsakomybe sunkina tai, kad jis ( ji ):
24.1. per kalendorinius metus pazeidimg padaré pakartotinai:
24.2. viesai véiojasi i§ atliekamo tyrimo ir etigko elgesio principy;



243, trukdo i%aiskinti tiesy tyrimo metu, nepateikia prasomy ir jo turimy duomeny arba
pateikia klaidingus:
244, pazeide daugiau nei vieng Kodekso nuostaty,

V SKYRIUS §
ATSAKOMYBE UZ KODEKSO PAZEIDIMUS

25, Sprendimg d¢l nuobaudos skyrimo/neskyrimo priima [staigos direkiorius Etikos
komisijos, Snagrinejusios konkrety fio Kodekso pazeidimg, teikimu,

26, Drausminés nuobaudos sKiriamos Darbo kodekse nustatyta tvarka.

27, Likos Komisija, nustadiusi, kad pazeisti Kodekso reikalavimai, atsizvelgiant
puseidimo muZareik$miskumy ar lengvinangias aplinkybes, pali apsiriboti hagringjimu ir sifilvij
neskirt nuobaudos,

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

28, Sio Kodekso vykdymo kontrole atlieka Istaigos direktorius, atsizvelgdamas [staigos
ctihos komisijos sialymus.

29 Ieigu Istaigos darbuotojas nesilaiko iame Kodekse nustatyty etikos veiklos prircipy,
bet kuris asmuo  turi feisg  pateikii skundg ar pranesimg Istaigai. Skundai ir pranesimai
registruojami numatyta tvarka,



