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Viesoji jstaiga ,, Vaika uzZuoveja®
direktoriaus 2024 m, liepos 29 d.
Isakymu Nr. V - 150

VIESOSIOS ISTAIGOS ,VAIKO UZUOVEJ A« SOCIALINIY PASLAUGY GAVEJU IR
SUINTERESUOTY ASMENY PRASYMU, PAREISKIMUY IR SKUNDU NAGRINEJIMO
TVARKA

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

L. VieSosios jstaipos ., Vaiko uZuoveja® (toliau - Istaiga) socialiniy paslaugy gavéjy ir suinteresuoty
asmeny prasymy, pareiskimy ir skundy nagrinéjimo tvarka (toliau - Tvarka) reglamentuoja [staigos
soclaliniy paslaugy Lavejyirkity suinteresuoty asmeny prasymy, pareiskimy ir skundy, gauty [staigos
ir Sioje T varkoje n ustatyta tvarka perduoty pagal kompetencija atsakingiems [staigos darbuotojums
registravimag, nagrinéjimy ir atsakymy rengima.

2. Istaigos darbuotojai, nagrinédami praymus, pareidkimus ir skundus, privalo vadovautis pagarbos
ZIoguus  leiséms. teisingumo, saziningumo, objektyvumo, neSaliskumo, lvgybés, vietumo.
operalyvumo, bendradarbiavimo, konfidencialumo ir kitais principais.

3. Asmeny registras - prasymu, pareiskimy ir skundy registras,

4. Parciskeéjas - zodziu. rastu, elekironiniy bidy skundg pateikes [staigos socialiniy paslaugy gaveéjas
ar Kilas suinteresuotas asmuo.

3. Pareiskimas - pareidkéjo zodinis arba rastitkas pranesimas ir (arba) isdéstoma nuostata del tam
likro dalyko.

6. Prasymas - pareiskéjo Zodinis arba rastiskas teikimas, tikslu pateikti savo pastabas. idéjas, norus.
pastilymus ir pan,

7. Skundas - parcigkéjo Zodinis arba rastiSkas kreipimasis, kuriame nurodoma. kad yra pazeistos jo
leises ar teiséti interesai del paslaugy teikimo ir prafoma tenkinti pareidkéjo reikalavimus,

[1. PRASYMU, PAREISKIMU IR SKUNDU PATEIKIMAS

8. Istaigos socialiniy paslaugy gaveéjy ir kity suinteresuoty asmeny pradymai, pareiskimai ir skundai
adresuojami Jstaigos direktoriu;.

9. Socialiniy paslaugy gavéjai ir Kiti suinteresuoti asmenys pasialymus, pareidkimus ir skundus aali
pateikti Siais bidajs:

Y.1. rastu, pateikiant tiesiogiai [staigos administratoriui;

9.2, radtu, elekironiniu bidy, adresu: v j@umsﬁg@gm@mm;

9.3. patu, Vieoji Istaiga , Vaiko uZuovéja® , adresu: J. Janonio g. 2-1, Birzai .T-41148:

.4 ZodzZiu. atvykus pas [staigos direktoriy;

Y.5. Zodziu arba ragtu, perdavus savo skunda tiesiogiai dirban¢iam darbuotojui (turintiems sunkia
negalig):

2.0, anonimiskai, jmetus savo praSyma, parciskimg ar skundg »Pageidavimy, pasitlymy dézute™,
Kuri yvra administracinese patalpose, adresu: J. Janonio g. 2-1, Birzai, pirmame aukste.

10, Pragvmas. pareiskimas ar sk undas registruojamas asmeny registre,

Il Pageidavimy, pasitlymy dézuies turinj kickvieng pirmadien; tikrina [staigos administratorius.
[2. Prasymai. pareiskimai ir skunda turi bati paradyti jskaitomaj ir pasirasyti sudarytojo, jeigu tui
nera anoniminis radtas,

13. Pareiskéjas bet kurivo metu turs teise atSaukti skunda. Skundas atSaukiamas rastu.



19, Parciskéjas turi leise gauti informacija apie skundo nagringjimo vieta ir laika, priimtus
sprendimus.

15, Parciskéjas wuri teis¢ asmeniskai ar per atstovy dalyvauti posédziuose nagrin¢jant skunda.
IR PRASY.\'IU, PARElsKlMU IR SKUNDU REGISTRAVIMAS

16. Rastu sudaryti ir tiesiogiaj Istaigos administratoriuj pateikti gyventojy ir Kity suinteresuoty
asmeny prasymai, pareikimai ir skundaj registruojami [staigos socialiniy paslaugy gavéjy ir Kity
suinteresuoty dasmeny praSymy, pareiskimy, skundy asmeny registre J4 gavimo dieng.

17, Registruojamame dokumente jrasoma prasymo, pareigkimo ar skundo gavimo data ir registracijos
numeris

I8. [staigos direktorius susipaZings su pragymo, pareiskimo ar skundo turiniy gali duoti atitinkamus
nuodymus zodziy atsakingam darbuotojui.

19, Uzregistruotas prasymas, pareiskimas ar skundas perduodamas Istaigos direktoriuj, kuris,
SUSIPAZings su prasymo, pareiskimo ar skundo turiniu, rago rezoliucija atitinkam darbuotojui
iSnagrinéti prasymg. pareikimy ar skundg, nurodydamas terming iki kada turi b iSnagrinétas
prasymas, pareiskimas ar skundas.

200 Uzregistruotus socialiniy paslaugy gavejy ar kity suinteresuoty asmeny prasymus, parciskimus ar
shundus [staigos administratorius perduoda rezoliucijoje nurodytam darbuotojui.

21 Jei rezoliucijoje nurodyti kelj vykdytojai, uz pragymo, parciskimo ar skundo nagringjima
atsakingas tas vvkdvtojas, kuris rezoliucijoje nurodytas pirmasis.

22, Anoniminiai prasymai, pareigkimai ir skundai, jvertinus skunde patciktos informacijos
adckvatuma, registruojami ta pacia tvarka, kaip ir gauti ragtu,

23. Zodiniy prasymo ir skundy registracijg dél paslaugy teikimo vykdo [staigos vyriausias socialinis
darbuotojas [staigos socialiniy paslaugy gavéjy ir kity suinteresuoty asmeny zodiniy pasitlymy jr
skundy registracijos zurnale (1 priedas).

24. Zodiniai pasililymai ir skundai de paslaugy teikimo pateikti bet kokiam aptarnaujanciam
darbuotojui, perduodami [staigos vyriausiam socialiniam darbuotojui.

25, Zodziu gauti pasialymai ir skundaj del paslaugy teikimo nukreipiami kompetentingam
darbuotojui, 18spresti iskilusj klausima ar problema, nurodant terming iki kada turi batj i3nagrinélas
pasitlymas ar skundas.

IV. PRASYMU, PAREISKIMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO TVARK A

20. Draudziama pavesti nagrinéti pra§ymus, pareigkimus ir skundus [staigos darbuotojams. kuriy
veiksmai yra skundziami.

27 Socialiniy paslaugy gavéjy ir kity suinteresuoty asmeny prasymus, pareigkimus ir skundus
nagringja darbuotojai, kuriems ¥ra pavesta atlikti §j darba. Ypatingais atvejais praSymai, pareiskimai
ar skundai pali bitj nagringjami administracijos posédziuose, Kuriy metu yra suradomas protokolas,
28, Rastu sudaryti socialiniy paslaugy gavejy ir kity suinteresuoty asmeny praSymai, parciskimai ar
skundai turi bt iSnagrinéti per 20 darbo dieny nuo dokumento gavimo dienos.

29. Parciskéjui parciskus nusiskundimg Zodziu, Ji siekiama i8spresti Zodziu, o nepavykus isspresti
ZodzZiu - raSomas skundas ragtu. Negalin¢iam savarankigkai rastu pateikti skundo. skunda surago uz
skundo nagrinéjimg atsakingas darbuotojas. _

- Anoniminiai pragymai, pareidkimai ir skundai nagrinéjami ta pacia tvarka, kaip ir gauti ragtu.
Atsakymas j anonimigkai gautg prasymy, pareikimg ar skundg skelbiamas Istaigos administracijos
patalpy skelbimo lentoje,

31 Atsakymai 1 prasymus, PAIeISkimus ar skundus tuer bt pastradomi [staigos direktoriaus.



32 Socialiniy paslaugy gavejas ir kiti suinteresuoti asmenys, rastu pateike pragyma. pareiskima ar
skundg trijy dieny laikotarpiu yra informuojamas apie nagringjimo eiga.

33. Socialiniy paslaugy gavéjas ir kiti suinteresuoti asmenys, Zodziu pateike prasyma, pareiskima ar
skunda. ne veliau kaip per 20 darbo dieny yra informuojamas apic problemos sprendimo rezullatg.
Visa problemos sprendimo eiga ir priimtas sprendimas yra fiksuojami suinteresuoto socialiniy
puslaugy gavéjo asmens byloje.

3. Parciskeéjas, gaves ji netenkinantj atsakymg ir turédamas naujy argumenty, pagrindzianciy jo
skundy, gali papildomai rady kreiptis dél pakartotinio skundo i8nagringjimo, ‘

35, Pragymuy, pareidkimy ir skundy nagrinéjimo protokolai, pasiaidkinimai saugomi pragyma.
pareiskima ar skunda sudariusio paslaugy gavéjo asmens byloje.

V. BAIGTAMOSIOS NUOST ATOS

36. Asmeniui pateikusiam pranesimg ar skunda uZtikrinamas konfidencialumas pagal galiojancius
teisés aktus.

37. Tvarkos apragas skelbiamas [staigos internetiniame puslapyje fmls&a@_uziov_ejg,lg ;

38 Tvarka gali bat kei¢iama, papildoma ir (ar) panaikinama direktoriaus isakymu.
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